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Alessandro Magris
+39 3292606464
alessandro.magris@uniud.it

Dal 01 luglio 2018 ad oggi.

Responsabile ufficio Gestione Servizi Operativi — Direzione Servizi Operativi
Universita degli Studi di Udine

Coordinamento dei servizi e ruolo di project manager nei progetti assegnati all'ufficio: gestione delle
risorse umane ed economiche. L'ufficio si occupa dei servizi informatici per la didattica, servizi
multimediali, servizi manutentivi e di assistenza all'utenza, servizi di portierato e vigilanza, arredo,
arredo urbano, manutenzione ordinaria degli immobili e aree verdi.

Dal 01 gennaio 2012 al 30 giugno 2018.

Responsabile Ufficio Servizi Informatici e Multimediali - Area servizi informatici e multimediali -
Universita degli Studi di Udine

Coordinamento dei servizi e ruolo di project manager nei progetti assegnati all'ufficio: gestione delle
risorse umane ed economiche. L'ufficio, composto da 15 unita di personale, si occupa dei servizi
informatici per la didattica, servizi multimediali e servizi manutentivi e di assistenza all'utenza.

Dal 13 ottobre 2003 al 31 dicembre 2011.

Responsabile aule informatiche e multimediali d’Ateneo - Universita degli Studi di Udine

Progettazione di servizi informatici per la didattica e relativa gestione delle risorse e del personale.
Gestione acquisti informatici per I'Ateneo. Attivita di sistemista Microsoft Senior. Esaminatore ECDL
core e advanced.

Dal 16 febbraio 2001 al 30 settembre 2003.

Collaborazione coordinata continuativa presso il Centro di Calcolo - Universita degli Studi di Udine

Supporto alla gestione aule informatiche e multimediali d’Ateneo. Attivita di sistemista Microsoft
Senior. Supporto all'erogazione dei corsi di alfabetizzazione informatica di base ed ECDL.

Anno 2014.

Membro della Commissione Ingegneria dell'lnformazione
Ordine degli Ingegneri della provincia di Udine

Dal settembre 2001 all'ottobre 2003
Ingegnere libero professionista
Progettazione di impianti elettrici ad uso civile

Dal 2000 ad oggi.
Consulenza tecnica - Vari studi professionali, aziende e associazioni di categoria.

Attivita di consulenza tecnica senior su reti TCP/IP, server Microsoft, sistemi di virtualizzazione
VMware e Hyper-V, sicurezza, WEB, impianti multimediali e videoconferenza. Gestione progetti:
acquisti, configurazioni sistemi, direzione lavori, formazione.
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Ottobre 2019 — novembre 2019.
Consulenza tecnica - Geass-Pozzuolo del Friuli (UD)
Attivita di consulenza tecnica per realizzazione servizio di ticketing per helpdesk.

Dal settembre 2012 al marzo 2013.
Consulenza tecnica - Friuli Innovazione-Parco Scientifico e Tecnologico L. Danieli Udine

Consulenza tecnica per I'acquisizione dei nuovi impianti di rete dati: definizione capitolati, direzione
lavori.

Vari incarichi dal 2010
Consulente tecnico del Pubblico Ministero - Tribunale di Udine
Analisi forense.

Dal giugno 2008 al dicembre 2011
Consulenza tecnica - Prefettura di Pordenone
Incarico di consulente su reti TCP/IP, server Microsoft, sistemi VMware, programmazione PowerShell.

Dal luglio 2007 al dicembre 2008.
Consulenza tecnica - Prefettura di Udine
Incarico di consulente su reti TCP/IP e server Microsoft: configurazione dominio Microsoft 2003.

Dal settembre 2005 al febbraio 2006.
Consulenza tecnica - SFET SpA Societa Friulana Esazione Tributi Udine

Incarico di consulente su reti TCP/IP e Microsoft: riorganizzazione rete TCP/IP, configurazione
dominio Microsoft, gestione cluster Windows Server 2003. Progettazione, indagine di mercato,
direzione lavori.

Dall'ottobre 2004 al giugno 2005.
Consulenza tecnica - Conservatorio statale “J. Tomadini” Udine

Attivazione nuova rete informatica, dominio Microsoft, firewall, sistema di backup, formazione del
personale, consulenza per acquisti.

Dal novembre 1997 al dicembre 2000.
Studente collaboratore - Universita degli Studi di Udine

System Administrator delle aule informatiche d'Ateneo. Installazione e manutenzione dei sistemi
operativi e del software applicativo, gestione dei domini Microsoft.

Laurea in Ingegneria Gestionale conseguita il 07/12/2000 presso I'Universita degli Studi di Udine, tesi:
“Allocazione dinamica della banda in una rete locale connection-oriented”.

Master universitario di Il livello in “Gestione del processo edilizio” presso Universita degli Studi
Guglielmo Marconi votazione.

Corso di perfezionamento in “Management delle Istituzioni Universitarie presso I'Universita degli Studi
di Udine” (120 ore).

Diploma di Perito Industriale Elettronico conseguito presso I'1TI "A.Malignani" Udine.



Altri titoli di studio e Abilitazione all'esercizio della professione di Ingegnere (06/09/2001).
professionali  Iscrizione all'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Udine (Albo A - Settori: Civile, Industriale,

Informazione).
Certificazione AICA - EPM European Project Manager (iscrizione all'elenco ACREDIA dei PM)
Certificato AICA - e-CFplus profilo ICT PROJECT MANAGER (iscrizione all'elenco ACREDIA dei PM)
Certificazione MCT — Microsoft Certified Trainer
Certificazione Microsoft Office Specialist
Patente europea del computer ECDL Core Level e Advanced
Abilitazione ad esaminatore ECDL advanced presso AICA
Iscrizione all'albo dei docenti della Scuola Superiore dell’Amministrazione dell'Interno.
Certificazione ITIL Foundation in IT Service Management — APMG - AXELOS

Ambito manageriale
Maggioli
Master breve: il responsabile per la transizione al digitale: norme, organizzazione e tecnologie
Universita degli Studi di Udine:
Project Design
Project management
La comunicazione interpersonale sui luoghi di lavoro e la gestione dei conflitti
Problem solving e gestione delle priorita
Il ruolo di Responsabile - la comunicazione interpersonale e il lavoro in team
Il ruolo di responsabile e la gestione dei collaboratori
Sviluppo competenze manageriali per personale con responsabilita gestionali
PCSNET
Microsoft Project-correlare tempi e risorse in modo efficace
Microsoft Project Server
Beta formazione
Tecniche di comunicazione per l'ingegnere

Tecnologie multimediali
MIP Politecnico di Milano
Graduate School of Business: Innovare la didattica (anche) con il digitale: obiettivi, strumenti,
esperienze
Audinate: Dante Certification Level 1
Extrom School of Emerging Technologies 4K for Higher Education
Extron electronics school of configurable control systems for higher education (audio-video)
Extron Scuola di tecnologie AudioVideo per l'istruzione superiore
Nuove tecnologie di videosorveglianza con riguardo agli aspetti della progettazione
Training Lifesize UVC multipoint e videocenter (videoconferenze)
ENAIP: Linux e il web
Sony: sistema di streaming Ubicast user training

Altri ambiti
Formazione accreditata ordine degli ingegneri:
Progettazione impianti elettrici civili
| sistema dei certificati bianchi
La nuova norma EN 81-20 per l'installazione di ascensori nuovi
Linee vita e dispositivi di ancoraggio
Abilitazione ad Amministratore di condominio
Model-driven Testing per applicazioni web e mobili guidato dall'interfaccia
Personal branding - Essere professionisti in rete

Ambito servizi informatici
Training SysAid Service Desk (gestione servizi con sistema di ticketing)
Sysaid analisi e metriche dei servizi
ISACA
Consolidamento delle competenze per la certificazione Certified Information Systems Auditor

Lingue
Lingua inglese “Pre-intermedio” e “Intermedio B1"
Universita di Udine

Corso di inglese conversazione
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Ambito normativo
AGID
Piano Triennale per l'informatica nella PA 2020 - 2022; scadenze, adempimenti e novita per le PA
Il ruolo e la valorizzazione dei dati nella PA
La sicurezza informatica nella pubblica amministrazione
Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici: cosa cambia con le nuove linee
guida AGID
| diritti digitali dei cittadini nei confronti delle amministrazioni pubbliche
Universita di Udine:
Codice degli Appalti (D.Lgs 50/2016)
La fatturazione elettronica e le scritture contabili informatiche: attualita e prospettive della
documentazione digitale in azienda e nella PA
La Fatturazione Elettronica
Provvedimento del Garante del 27/11/2008 - Misure e accorgimenti relativi alle funzioni di
amministratore di sistema
La figura dell'Incaricato nella normativa per la protezione dei dati personali
La posta elettronica certificata nella P.A - la gestione delle istanze telematiche e il procedimento
amministrativo
Il mercato elettronico della Pubblica Amministrazione: prime istruzioni per I'uso
Formazione in materia di prevenzione della corruzione
Aggiornamento e approfondimento sul sistema di gestione documentale Titulus
Titulus Organi - introduzione all'utilizzo dell'applicativo per la redazione e gestione delle delibere
Formazione generale in materia di salute e sicurezza sul lavoro - modulo base
ISO/IEC 27001:2013 la norma dei requisiti di un Sistema di Gestione della Sicurezza delle
Informazioni
Corso hase di contabilita economico-patrimoniale
Beta formazione
Codice degli appalti

Sistemi server Microsoft

Enti di formazione Microsoft certificati:
AZ-304T00-Azure Architect Design
AZ-900T00-Azure Fundamentals
AZ-104 Microsoft Azure Administrator
Microsoft Power Bl
Microsoft Office 365: lavoro collaborativo e PowerApps
Windows server 2016 bootcamp (MOC70-740: Install, Storage, & Compute with Windows Server
2016 MOC70-741: Networking with Windows Server 2016 MOC70-742: Identity with Windows
Server 2016)
Upgrading Your Skills to MCSA Windows Server 2012
Microsoft Office 365: amministrazione
MOC10135-Exchenge server 2010 configuring, managing and troubleshooting
MOC10325-Automating Administration with windows PowerShell
MOC6445-Implementing and Configuring Windows Small Business Server 2008
MOC6415-Windows server 2008 - Updating your Network Infrastructure Technology Skills to
Windows Server 2008 / MOC6416-Windows server 2008 - Updating your Active Directory
Technology Skills to Windows Server 2008 / MOC6423-Windows server 2008 - Implementing and
Managing Clustering
MOC6451-Planning Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager
Laboratorio con Windows Server 2008 AD DS (Active Directory Domain Services)
MOC6422-Implementing and Managing Windows server 2008 Hyper-V
Active Directory e Networkig Security
Microsoft ISA Server 2004 Training
Configurazione ed installazione di Microsoft ISA Server 2004 Ent
MOC2073-Programming a Microsoft SQL Server 2000
Windows Server 2003 Clustering
Microsoft Windows Server 2003 R2 - Getting started

Sistemi di virtualizzazione
Amazon

Amazon Web Services: Cloud Practitioner Essentials
Enti di formazione VMware certificati:

VMware 6 what's new

VMware Vsphere5: what's new
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Docenze
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VMWare View ICM on View 5
VMware Infrastructure 3: install and configure
VMware Vsphere: troubleshooting and command line

Networking

Configurazione degli Smart Switch Router Cabletron base
Configurazione degli Smart Switch Router Cabletron advanced
Baldi-Nicoletti Evoluzione delle switched LAN

Certificazione NETFORM ICT Security - Pro

Virtual Private Network

Analisi forense

Formazione accreditata ordine degli ingegneri:
Mobile Forensics nella vita reale delle aziende e delle persone: approfondimenti tecnici e
particolarita degli smartphone nell'acquisizione delle informazioni
L'investigazione digitale - Metodologie di intervento in casi di un incidente informatico aziendale,
come acquisire, preservare e documentare la fonte di prova

Dicembre 2016: Universita di Udine.

Docente al corso: “Microsoft Project 2016”.

Dal 2000 ad oggi: presso vari enti/aziende.

Docente ai corsi; “Microsoft Windows 2000/2003/2008: Active Directory, servizi cluster e load
balancing”, “Microsoft Isa server 2004", “Microsoft Windows 7 e Office 2010 per sistemisti”,
“Virtualizzazione con VMware 6.0".

Marzo 2022: Assoforma

Docente al corso “Office 365"

Marzo 2020: Assoforma

Docente al corso “Sicurezza informatica”

Settembre 2019: Assoforma

Docente al corso “Windows 10

Dicembre 2018: Assoforma

Docente al corso “VMware vSphere 6.5: Install Configure and Manage
Ottobre 2017: Azienda privata

Docente al corso “Microsoft PowerShell”

Novembre 2016: Azienda privata

Docente al corso “VMware vSphere 6.0: Install Configure and Manage”

Dicembre 2012: comune di Tavagnacco.

Docente al corso: “Virtualizzazione con VMware, cluster HA”.

Dicembre 2011: Forser Formazione e servizi per le PA.

Docente al corso: “Tecniche della conservazione sostitutiva”.

Settembre 2009: Virtualizzation Forum Milano.

Relatore sul tema: “Progetto di virtualizzazione”.

Novembre 2009: prefettura di Pordenone.

Docente ai corsi di formazione: “Microsoft Power Shell” e “Virtualizzazione con VMware”.

Maggio 2007: provincia di Udine.

Docente al corso: “Access avanzato”.

Novembre 2006: prefettura di Udine.

Docente al corso di formazione: “Tecnologie Active Directory”.

Maggio 2005: conservatorio statale “J.Tomadini" Udine.

Docente al corso di aggiornamento del personale interno: “Reti TCP/IP, domini Microsoft, sicurezza
informatica lato utente”.

Settembre 2004: Istituto Internazionale di Ricerca.

Relatore al seminario: “Quando e come realizzare un progetto smartcard”.

Dal gennaio al marzo 2004: IRES-FVG - Istituto di Ricerche Economiche e Sociali - FVG.

Docente al corso: “Microsoft Office Base: Mod.3-L'elaboratore di testo MS Word”.

Docente al corso: “Microsoft Office Nozioni Avanzate: Mod.1-Reti e sicurezza informatica”.

Da dicembre 2000 ad oggi: Universita degli Studi di Udine.

Relatore al seminario: “Corsi di alfabetizzazione informatica-l modulo: utilizzo delle reti e dei sistemi
operativi di rete”.

Relatore al seminario: “Corsi di alfabetizzazione informatica-Il modulo: formazione di amministratori di
rete” (Domini Windows 2000: gestione di Active Directory, implementazione di NAT e DNS Microsoft).
Istruttore ai corsi Cabletron/Enterasys: “Configurazione degli Smart Switch Router - Advanced”.
Docente a contratto al corso (A.A. 2001/2002): “Tecniche Multimediali”.

Docente a contratto al corso integrato (A.A. 2002/2003): “Statistica per la ricerca sperimentale e

"



tecnologica” modulo di “Elaborazione delle informazioni e gestione per I'utente”.

Docente a contratto al corso integrato (A.A. 2002/2003): “Scienze propedeutiche” modulo di “Sistemi
di elaborazione delle informazioni”.

Collaboratore didattico per I'attivita (A.A. 2000/2001): “Laboratori di informatica”.

Docente ai corsi per personale interno e studenti:

“Alfabetizzazione informatica”.

“ECDL advanced - modulo word processing”.

“ECDL advanced - modulo database”.

“ECDL base - modulo word processing, ECDL base - modulo foglio elettronico e ECDL base - modulo
Internet e posta elettronica”.

“Sicurezza informatica”.

“Sicurezza dei dati — aspetti teorici” e “Il sistema operativo Windows e la sua protezione”.

Dal settembre al novembre 2000: Comunita Montana Meduna-Cellina.

Docente al corso: “Alfabetizzazione informatica” nel'ambito del “Progetto Giovani 2000".

Docente al corso: “Insegnamento avanzato di Windows 9X, utilizzo delle reti locali, funzionamento di
Internet e creazione/pubblicazione di semplici siti WEB".

Capacita e competenze

personali
Altra lingua
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale  Produzione orale
Inglese B2 B2 B1 B1 B1

Capacita e competenze  Conoscenza approfondita della gestione e progettazione di Datacenter di medie dimensioni.
informatiche  Esperienza nell'analisi forense.
Esperienza nella gestione di sistemi di service-desk, conoscenza framework ITIL.
Esperienza nellamministrazione di sistema cloud Office 365.
Progettazione sale multimediali, sistemi di teledidattica e videoconferenza.
Conoscenza approfondita nella gestione e progettazione di reti dati, Storage Area Network e delle
tecnologie di virtualizzazione Microsoft Hype-V e VMware.
Conoscenza approfondita dei sistemi client e server Microsoft. Foreste Windows Active Directory,
programmazione PowerShell.
Conoscenza approfondita degli applicativi: Microsoft Office e Project.
Conoscenza della teoria dei database relazionali e della programmazione SQL.

Altre capacita e competenze  Esperienza nel project management. Gestione risorse umane ed economiche, reingegnerizzazione
processi, problem solving, service desk. Capacita di organizzare il lavoro di gruppo.
Esperienza nella docenza di tecnologie informatiche.
Esperienza come membro e presidente in commissioni di gara per acquisti di beni e servizi.
Esperienza come membro e presidente in commissioni per concorsi pubblici per assunzione di
personale.
Conoscenza ed esperienza in merito alla progettazione di impianti elettrici civili.

Quanto sopra viene dichiarato dal sottoscritto consapevole delle sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000, per le ipotesi di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci.
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base al D.Lgs. 196/2003 e s.m. e al Regolamento UE 2016/679.

Udine, 04/10/2022.
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