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International Marketing, Management & Organization is a two-year Master of Science program (Laurea Magistrale)
designed to enhance students' business education and provide a strong foundation for their career advancement. The
program combines academic rigor with exposure to the business world. Internationalization, innovation, and sustainability
are central to the program, both in terms of approach and study subjects.

The International Marketing, Management & Organization Master's course is the result of the evolution of the educational
offerings of the Department of Economics Science and Statistics. Initially, it was a curriculum offered in English within the



Laurea magistrale in Economia Aziendale. However, due to positive feedback from students and the need to create a fully
English program, it became an independent Master's degree.

The Master's Degree in International Marketing, Management & Organization adopts a participatory learning approach,
incorporating laboratory activities alongside traditional teaching methods. The goal is twofold: to provide students with
specific and up-to-date skills demanded by the market, and to foster interaction and integration between managerial
competencies and technical skills, thus enhancing employability in companies, business networks, research and
innovation centers, and consultancy firms.

The Master's Degree in International Marketing, Management & Organization: a) is the first fully English Laurea magistrale
program in International Business in Friuli Venezia Giulia. b) meets the needs of a region with a strong international focus,
requiring professionals with relevant skills. c) may be of interest to foreign students already residing in the region and
seeking an English-language course. d) responds to the growing interest of international students in Italian higher
education.

Students will develop the skills necessary to hold middle and top-management positions in international, innovative, and
sustainable companies. The course prepares students for roles in various functions such as Marketing, Human Resource
Management, R&D, Quality, business consulting, or entrepreneurship.

The curriculum allows students to delve into the most pressing issues facing internationalized firms today, including cross-
cultural negotiation, international marketing, quality management, business process reengineering, innovation
management, and international logistics.

Upon completion of the Master's program, students will be highly competitive in the contemporary job market due to their
cutting-edge knowledge of specialized management topics and the skills they have developed through practical
experiences, including studying in a multicultural class and working on company projects.

Link: https://www.uniud.it/it/didattica/corsi/area-economico-giuridica/economia/laurea-magistrale/international-marketing-

management-organization/corso/international-marketing-management-organization
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Gli obiettivi formativi del corso consentono di definire un profilo professionale capace di ricoprire ruoli intermedi e apicali,
nel campo della gestione di imprese internazionali, innovative e sostenibili, in ambito di gestione della funzione marketing,
gestione delle risorse umane, sviluppo e qualita nelle imprese, nelle reti e gruppi di impresa, nei consorzi, nonché nel
settore della consulenza aziendale.

L'insieme degli insegnamenti proposti & rivolto alla comprensione dei fenomeni che connotano la gestione dei processi di
internazionalizzazione ed innovazione tecnologica nelle aziende, in prospettiva economico-aziendale. Tale prospettiva
integrata nell'intero percorso formativo, si specifica inoltre nell'offerta di insegnamenti mirati a: i processi di supporto
operativo alle attivita di negoziazione, vendita e logistica internazionale; i processi di gestione della digitalizzazione dei
processi internazionali; la gestione dei processi di qualita e di sostenibilita. Gli studenti conseguiranno inoltre competenze
approfondite in ambito giuridico, tecnico operativo e misurativo dei processi oggetto del corso.

Le aree tematiche di apprendimento sono di seguito indicate.

- Economico-Aziendale. Si affrontano i temi relativi alla vision e alla prospettiva strategica delle imprese nonché la
gestione dei processi di internazionalizzazione delle aziende dal punto di vista marketing, vendite e logistica; gestione dei
processi, organizzazione e selezione del personale e gestione della innovazione e del cambiamento organizzativo; utili
inoltre, in questa prospettiva, sono le conoscenze dei processi di controllo di gestione connessi ai fenomeni indagati in
contesti complessi in cui agiscono;

- Giuridica. Si delineano le conoscenze volte alla comprensione dei profili dei contratti internazionali (ad es. vendita,
trasporto, servizio, agenzie, trading, licenza) e della protezione del valore delle conoscenze immateriali quali marchi e
brevetti e, pit in generale, dei rapporti economici intercorrenti tra i diversi operatori (pubblici e privati);

- Matematico-Statistico. Si rafforzano le competenze di carattere quantitativo e gli strumenti specialistici per la misurazione
dei fenomeni economico-aziendali in particolare per gli aspetti inferenziali, di definizione delle ricerche di mercato, di
misura dei fenomeni connessi ai big data.

Inoltre, quali elementi distintivi e caratterizzanti del corso di studio, verranno presentati e approfonditi argomenti e indagini
relative alle discipline connesse con le relazioni di mercato con comparazioni internazionali nonché di comunicazione nei
contesti digitali, di gestione delle risorse umane nei processi di innovazione, la negoziazione in contesti culturali
internazionali (anche in ambito delle imprese commerciali) per le imprese operanti nei comparti manifatturieri e di servizio.

- Rilevante ¢ I'aspetto laboratoriale dell'offerta formativa:

Laboratory of Mathematics and Statistics; Laboratory of Business Startegies Policies; Laboratory of Negotiation in Cross
Cultural Business Environment; Laboratory of Business Analitycs & Big Data; Laboratory of New Digital technology and
Coding for Business; Laboratory of Business Process Reengineering and Project Management.

- L'uso dei “casi studio” come strumento di apprendimento sara presente in:

Strategy & Business Models; Leading Change for Organizational Renewal, Management Teams for Innovation; Innovation
Management; International Management; Advanced Management Control.

- Rilevante é I'utilizzo di tirocini formativi nazionali/internazionali

Al termine del percorso formativo, lo studente, giovandosi vuoi dell'insieme dei contenuti offerti, vuoi delle conoscenze
linguistiche e delle esperienze di tirocinio maturate, sara in possesso di competenze specialistiche e funzionali all'accesso
nel mercato del lavoro indicato.

Si evidenzia inoltre che il corso, erogato completamente in lingua inglese, &€ un unicum per l'intero territorio regionale. A
livello piu allargato si rileva che I'offerta di corsi di laurea magistrale della stessa classe (ed in classi affini) nell'area del
Nord-est, pur esistenti sono limitate a due casi. Dall'analisi effettuata risulta che le ulteriori offerte sul territorio, sono



limitate esclusivamente a curricula erogati in inglese.
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applicare
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Conoscenza e comprensione, e Capacita di applicare conoscenza e
comprensione: Sintesi

Lo studente per effetto dell'acquisizione della Laurea Magistrale in Innovation
Marketing, Management & Organization avra maturato una serie di conoscenze
specialistiche diversamente contraddistinte. Da un lato, avra appreso conoscenze
specialistiche dei processi economici e gestionali presenti all'interno delle aziende
operanti in contesti internazionali complessi, anche in termini di innovazione
tecnologica: Cid avverra attraverso lo studio dei profili gestionali, organizzativi, di
controllo, giuridici e statistico-matematici che connotano tali ambiti. Lo studente si
sara, inoltre, perfezionato nell'analisi degli aspetti tecnico operativi caratterizzanti
le attivita svolte dalle aziende agenti nel campo della produzione di valore di tipo
manifatturiero, commerciale e di servizio.

Il combinato disposto dei due ambiti descritti (e sviluppati attraverso I'utilizzo di
aggiornati e innovativi testi di riferimento ed in forma di apprendimento
laboratoriale) consente allo studente di disporre di una serie di conoscenze di
avanguardia nella gestione dei profili professionali di riferimento per il corso di
studio. La capacita di comprensione viene testata principalmente attraverso
verifiche realizzate: alla conclusione dei singoli insegnamenti (per effetto della
tradizionale prova di esame), a livello intermedio, tramite esercitazioni, lavori di
gruppo. Inoltre forte enfasi &€ presente nei laboratori conoscitivi, che, attraverso
differenti gradi di interazione con i docenti, esperti esterni e gli ulteriori studenti,
consentano una puntuale e completa disamina delle abilita progressivamente
acquisite attraverso lo studio individuale e la partecipazione alle lezioni.

Gli obiettivi formativi del corso di studio sono volti in larga misura a creare
specifiche capacita presso i laureati, in termini di concreta applicazione delle
conoscenze apprese. Le competenze maturate dovranno permettere ai laureati
magistrali di elaborare e proporre soluzioni autonome e originali relativamente ai
problemi che connoteranno I'ambito professionale di inserimento.

Tali competenze verranno testate principalmente attraverso verifiche realizzate
non solo alla conclusione dei singoli insegnamenti (per effetto della tradizionale
prova di esame), ma anche a livello intermedio, attraverso differenti gradi di
interazione con i docenti dei corsi (es. attivita laboratoriali, seminariali, casi studio,
attivita di ricerca intervento con imprese, ecc.)

Nello specifico gli studenti dovranno:

- redarre delle relazioni scientifiche su argomenti specifici legati ai temi trattati nel
corso e presentarne pubblicamente i contenuti;

- pianificare, sviluppare e gestire progetti di gruppo di una certa complessita;



- applicare le metodologie e le tecniche proposte nell'ambito degli insegnamenti a
casi aziendali.

’ QUADRO Conoscenza e comprensione, e Capacita di applicare conoscenza e

Ad.b.2 comprensione: Dettaglio

Area Aziendale

Conoscenza e comprensione

L'insieme degli insegnamenti di natura aziendale risulta particolarmente ampio permettendo allo studente la
maturazione di una serie di conoscenze specialistiche diversamente contraddistinte. Da un lato, avra appreso
conoscenze dei processi economici e gestionali presenti all'interno delle aziende operanti in contesti internazionali
complessi, anche in termini di innovazione tecnologica. Cio avverra attraverso lo studio dei profili di marketing,
gestionali, organizzativi, di controllo, che connotano tali ambiti. Lo studente si sara, inoltre, perfezionato nell'analisi
degli aspetti tecnico operativi caratterizzanti le attivita svolte dalle aziende agenti nel campo della produzione di valore
di tipo manifatturiero, commerciale e di servizio nei contesti internazionali.

Il combinato disposto dei due ambiti descritti (e sviluppati attraverso I'utilizzo di aggiornati e innovativi testi di
riferimento ed in forma di apprendimento laboratoriale) consente allo studente di disporre di una serie di conoscenze
di avanguardia nella gestione dei profili professionali di riferimento per il corso di studio.

La sequenza nella proposizione degli insegnamenti € tale da garantire una progressiva conoscenza e comprensione
specialistica dei principali profili e delle principali aree di gestione problematica dei contesti relativi alle imprese e ai
sistemi di imprese internazionalizzate. La possibilita di partecipare a attivita laboratoriali, attivita di progetto, stage e
tirocini, di frequente richiesti dagli operatori di mercato, unitamente alla verifica della regolarita della carriera
rappresentano una concreta modalita di riscontro della capacita creatasi in capo agli studenti circa la comprensione
degli insegnamenti di area aziendale.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

La possibilita di garantire ai laureati magistrali un approccio professionale alle mansioni attinenti alle future
occupazioni deriva dall’acquisizione di una serie di significative competenze nell’ambito, dapprima nelle funzioni
marketing, gestione operativa, organizzazione e gestione delle risorse umane delle imprese e dei sistemi di imprese
nei contesti internazionalizzati. Le abilita che i laureati magistrali saranno in grado di esprimere dovrebbero loro
consentire di comprendere e risolvere i problemi strategici ed operativi complessi riferibili a diversi tipi di imprese,
sistemi di imprese e contesti internazionalizzati: cio attraverso I'autonoma capacita di elaborare, prospettare e
argomentare le scelte individuate come adatte.

Tali competenze verranno testate principalmente attraverso verifiche realizzate con prove non solo alla conclusione
dei singoli insegnamenti, ma anche a livello intermedio nonché con attivita laboratoriali, seminariali, casi studio, attivita
di ricerca intervento con imprese, ecc. Nello specifico gli studenti saranno impegnati: nella redazione di relazioni
scientifiche su argomenti specifici legati ai temi trattati negli insegnamenti e a presentarne pubblicamente i contenuti;
nella pianificazione, sviluppo e gestione di progetti di gruppo di una certa complessita; nella applicazione di
metodologie e tecniche proposte nell'ambito degli insegnamenti a specifici casi aziendali.

Si ritiene che il taglio conferito, principalmente agli insegnamenti core il corso di laurea magistrale, permetta di
governare con capacita ruoli di middle management ed in prospettiva ruoli apicali.

Le conoscenze e capacita sono conseguite e verificate nelle seguenti attivita formative:



Area Matematico - Statistica - Informatica

Conoscenza e comprensione

Le conoscenze derivanti dalla proposizione degli insegnamenti afferenti al’area matematico — statistica ed informatica
sono relative alla misurazione quantitativa di fenomeni economico — aziendali e alla codificazione delle informazioni
attraverso software, attraverso varie declinazioni. In particolare, per consentire analisi di tipo matematico — statistico
applicabili ai contenuti propri di altri insegnamenti presenti nel percorso formativo, il laureato magistrale acquisira
nozioni relative alle serie storiche, alla statistica inferenziale e all’analisi multivariata; dovra inoltre possedere
competenze in tema di coding nei contesti di riferimento per la business intelligence e il business analytic. La capacita
di comprensione delle diverse discipline a cui si riferiscono i suddetti contenuti verra verificata progressivamente
attraverso la somministrazione di lezioni sia di carattere teorico, sia di natura applicativa e operativa: a cio si
accompagnera la richiesta di procedere alla stesura di elaborazioni nel corso della fase di studio individuale, che
presupporranno a successivi momenti di confronto e di accertamento in aula. E’ previsto l'utilizzo di avanzati e
specifici tool informatici per lo sviluppo di esercitazioni e casi.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Attraverso la progressiva conoscenza di modelli matematico — statistici e informatici, a complessita crescente, e la loro
sistematica applicazione operativa si creeranno nei laureati specialistici adeguate competenze necessarie per
affrontare problemi di valutazione e supporto per le decisioni negli ambiti aziendali core del corso quali le analisi di
marketing, management e organization nei contesti e nelle imprese internazionalizzare. Lo sviluppo di tali capacita
permettera la realizzazione autonomia di analisi di carattere quantitativo in differenti ambiti professionali, utilizzando
metodi e strumenti anche di natura informatica, oltre che ad essere in grado di interpretare gli output conseguiti.

Le conoscenze e capacita sono conseguite e verificate nelle seguenti attivita formative:

’ QUADRO A4.c | Autonomia di giudizio
FH:J Abilita comunicative

Capacita di apprendimento

Autonomia di

giudizio Il percorso formativo della Laurea Magistrale in International Marketing,
Management & Organization consente |'acquisizione di conoscenze e capacita
utili al fine di: analizzare e interpretare, con fondamento e rigore metodologico,
informazioni di carattere descrittivo qualitativo riguardanti problematiche
aziendali connesse con i processi di internazionalizzazione, gestione
dell'innovazione; identificare e applicare soluzioni a specifici problemi gestionali,
ricorrendo all'uso di dati preventivamente raccolti; elaborare e formulare giudizi
autonomi rispetto a fattispecie operative di natura interdisciplinare. Lo sviluppo di
abilita specialistiche specifiche di valutazione e giudizio relative a differenti ambiti
professionali, viene garantita dal corso di studio attraverso il ricorso ad attivita
laboratoriali, esercitazioni, lavori di gruppo, esame finale, per le singole discipline
impartite.
Tali verifiche rappresentano dei momenti di rielaborazione di informazioni, di
formulazione di soluzioni e strategie operative, di sviluppo di capacita di
relazione all'interno di gruppi strutturati e, in definitiva, costituiscono i



Abilita
comunicative

Capacita di
apprendimento

fondamentali presupposti nei processi di elaborazione di costrutti concettuali
autonomi e originali.

La capacita degli studenti di reggere contraddittori, di trasmettere con chiarezza
ed efficacia informazioni, idee, problemi e soluzioni rispetto a fenomeni
economici generali e a particolari fattispecie aziendali rappresentano degli
obiettivi non secondari per il corso di studio. La trattazione di casi, il
sostenimento di prove orali, la presentazione di un elaborato finale, la
discussione di lavori di gruppo assegnati, costituiscono di conseguenza un
efficace banco di prova attraverso il quale testare le abilita nell'illustrazione e
nella comunicazione di contenuti specialistici ed avanzati, contraddistinti da un
adeguato rigore scientifico nell'esposizione e cid sia nei confronti di interlocutori
dotati di competenze specialistiche, sia nei confronti di interlocutori con
competenze diverse. Al fine di consentire una piu efficace comprensione nei
destinatari delle comunicazioni, specie a fronte di informazioni di carattere
quantitativo o comunque di natura complessa, si incentivano gli studenti all'uso
di supporti informatici volti a rendere piu chiara I'esposizione dei temi trattati.

Il laureato magistrale in International Marketing, Management & Organization
deve consolidare una serie di conoscenze in ambito aziendale, a carattere
multidisciplinare, per poi affinare la preparazione rispetto ai temi
dell'internazionalizzazione delle imprese e dei mercati, della gestione dei
processi di innovazione, di gestione della qualita in prospettiva sostenibile, con
specifico riferimento ai profili tecnici, giuridici e matematico - statistici dei prodotti
offerti e dei processi gestiti. In particolare, l'insieme delle verifiche realizzate nel
corso dell'intera carriera (esame finale, lavori di gruppo, esercitazioni individuali,
ecc.) permettono di misurare le capacita dello studente circa gli approfondimenti
e la comprensione di singoli argomenti, lo sviluppo di idee originali, il confronto
con le opinioni espresse dal docente e dai colleghi.

' QUADRO A1.a | Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
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internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni (Istituzione
del corso)
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Il progetto di istituzione del corso di Laurea Magistrale in International Marketing, Management & Organization con sede a

Udine ¢ il risultato di una riflessione di lungo periodo all'interno del corso di laurea magistrale in Economia Aziendale, frutto

della pluridecennale esperienza maturata dal Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche sul fronte della didattica e
della ricerca nell'ambito dei settori scientifico disciplinari SECS P07, P08, P10. L'istituzione della LM & tra gli obiettivi del
Piano Strategico del Dipartimento 2017-2020. L'opportunita di istituire tale percorso formativo &€ emersa altresi durante gli

incontri, anche informali, avvenuti con i principali portatori di interesse regionali e nazionali, oltre che con alcuni esponenti
della gestione di imprese ed enti internazionali.

Il progetto & stato discusso e condiviso nel corso delle consultazioni svolte con i membri del Comitato di Indirizzamento
(Ordine dei Dottori Commercialisti di Udine, Pordenone e Treviso, Andaf FVG e Nazionale, Uniundustria Udine e



Pordenone) del corso di LM in Economia Aziendale attualmente incardinato presso la sede di Udine (anch'esso in via di
nuova progettazione), nonché con ulteriori portatori di interesse coinvolti a diverso titolo (Friuli Innnovazione, Finest, Insiel,
Danieli).

A seguito di tali consultazioni, fermo restando I'obiettivo di creare un prodotto formativo dotato di caratteri di originalita e
innovazione e, al contempo, solido sul piano didattico, le osservazioni avanzate ci hanno permesso di definire con cura i
profili professionali.

Verbale Comitato Indirizzamento

Pdf inserito: visualizza

’ QUADRO A1.b | Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni

(Consultazioni successive)
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’ QUADRO A2.a | Profilo professionale e sbocchi occupazionali e professionali previsti per i

Rq:) laureati

Esperto nella direzione e consulenza commerciale, marketing, organizzazione e risorse umane in imprese
internazionali.

funzione in un contesto di lavoro:

Il Corso di Laurea Magistrale in International Marketing, Management & Organization ha I'obiettivo di consentire
I'acquisizione e lo sviluppo di competenze avanzate nell'ambito del marketing, della gestione delle risorse umane, sia
nella prospettiva del soggetto interno (direzione d'azienda), sia nella prospettiva del soggetto esterno (consulente
d'azienda), oltreché competenze trasversali in ambito economico, giuridico e quantitativo. Nella fattispecie, il laureato
magistrale in International Marketing, Management & Organization acquisisce le logiche strategiche ed operative, le
metodologie e le prassi tipiche dell'analisi e definizione delle strategie e dei modelli di business, della pianificazione e
programmazione strategica ed operativa, delle politiche di marketing, di progettazione e gestione delle risorse umane,
in ogni tipologia d'azienda operante in un contesto innovativo e sostenibile internazionale e/o globale; apprende, in
particolare, le tecniche operative delle aziende del settore manifatturiero, dei servizi, della distribuzione e
commerciale, con specifico riferimento alle caratteristiche e modalita d'uso dei prodotti utilizzati.

competenze associate alla funzione:
Il laureato magistrale in International Marketing, Management & Organization attraverso:


https://off270.mur.gov.it/off270/sua25/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1611870&id_testo=T3&SESSION=&ID_RAD_CHECK=2b48f6d4e733414e496404b434fa8986
https://off270.mur.gov.it/off270/sua25/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1611870&id_testo=T98&SESSION=&ID_RAD_CHECK=2b48f6d4e733414e496404b434fa8986

- | 'acquisizione di solide conoscenze nell'ambito della Strategia e Pianificazione strategica a livello corporate e a
livello di business (aree strategiche di affari) nelle imprese, nei gruppi e nelle reti di imprese, nonché all'interno di
consorzi e meta-organizzazioni, mediante la loro declinazione in termini di ruolo e funzioni rispetto ai complessi
processi di internazionalizzazione di mercato e produttiva, di gestione delle risorse umane, ovvero di gestione
dell'innovazione, anche in prospettiva di sostenibilita;

- I'apprendimento di tecniche operative nell'ambito della gestione dei processi di marketing, vendite e logistica in
contesti internazionali;

- I' apprendimento di tecniche operative nell'ambito della gestione dei team organizzativi operanti nella gestione
dell'innovazione in ambiti digitali e di sostenibilita;

- il conseguimento di specifiche conoscenze nell'ambito del controllo di gestione dei processi aziendali, con particolare
riguardo a strumenti, caratteristiche, condizioni di funzionamento e complessita delle diverse tipologie di imprese
internazionali e innovative;

- lo studio degli aspetti connessi alla misurazione dei fenomeni aziendali nelle diverse aree di gestione, ma in
particolare modo nell'ambito dei processi di marketing, di innovazione e di gestione della sostenibilita;

- I' ottenimento di una preparazione interdisciplinare e multidisciplinare in ambito economico, giuridico e quantitativo;

sara in grado di gestire con competenze di adeguato livello sia gli incarichi ottenibili presso aziende del settore
manifatturiero, distributive e dei servizi (privati e pubblici), sia le funzioni proprie dell'area marketing e vendite, gestione
delle risorse umane presso aziende internazionali, innovative, orientate alla sostenibilita;

sara in grado di svolgere ruoli di natura apicale in piccole e medie imprese e/o gruppi e reti di imprese internazionali.

sbocchi occupazionali:

Il Corso di Laurea Magistrale in International Marketing, Management & Organization offre sbocchi professionali
nell'ambito delle attivita direzionali delle aziende (segnatamente nell'area marketing, gestione risorse umane, ricerca e
sviluppo, qualita e sostenibilitd) e nell'esercizio delle libere professioni (in particolare come consulente di direzione,
consulente strategico, consulente di marketing, assicuratore qualita, consulente life cycle assessment). Piu nello
specifico:

- nell' area delle imprese e nelle reti di imprese manifatturiere, commerciali e dei servizi il percorso di studi offre
opportunita occupazionali nell'ambito della funzione marketing, vendite, risorse umane e ricerca e sviluppo, qualita e
sostenibilita;

- nell 'area dei consorzi per l'innovazione e l'internazionalizzazione si aprono sbocchi occupazionali nell'ambito della
consulenza in materia di gestione dell'innovazione, delle modalita di protezione dei marchi e dei brevetti;

- nell' area della qualita e sostenibilita offre rilevanti opportunita d'impiego, specie per le professioni connesse alla
gestione dei processi di certificazione della qualita, della qualita ambientale, del life cycle assessment;

il laureato potra, altresi, scegliere la libera professione, nell'ambito della consulenza aziendale in particolare negli
ambiti del marketing, della gestione delle risorse umane, nonché come assicuratore di qualita, certificatore ambientale,
consulente indipendente, in conformita ai requisiti disciplinari previsti dall'ordinamento per tali professioni. E' presente
in modo specifico lo sbocco verso il ruolo di consulente strategico e direzionale nei contesti internazionali;

il laureato potra operare all'interno di uffici studi per quanto attiene alle tematiche di analisi dei mercati internazionali,
delle ricerche di mercato, di evoluzione delle caratteristiche delle professioni e dei “lavori”, ed piu in generale nei centri
studi di natura economica e manageriale;

il laureato & attrezzato culturalmente, scientificamente e professionalmente per lo sviluppo di percorsi imprenditoriali
autonomi e/o in forma societaria.
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1. Specialisti in risorse umane - (2.5.1.3.1)

2. Specialisti nella commercializzazione di beni e servizi (escluso il settore ICT) - (2.5.1.5.2)
3. Specialisti dell'organizzazione del lavoro - (2.5.1.3.2)

4. Specialisti della gestione e del controllo nelle imprese private - (2.5.1.2.0)

5. Specialisti nell'acquisizione di beni e servizi - (2.5.1.5.1)

6. Analisti di mercato - (2.5.1.5.4)

' QUADRO A3.a | Conoscenze richieste per I'accesso
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Per essere ammessi a un corso di laurea magistrale occorre essere in possesso di una laurea (ex DM 509 e/o DM 270 o
ordinamenti previgenti) del diploma universitario di durata triennale, ovvero di altro titolo di studio conseguito all'estero,
riconosciuto idoneo. Lo studente deve essere in possesso dei seguenti requisiti curriculari:

almeno 48 crediti negli ambiti disciplinari economico, aziendale, quantitativo e giuridico, con un minimo di 24 CFU in
ambito aziendale. Gli ambiti sono definiti come segue:

- ambito economico: SSD SECS-P/01, SECS-P/02, SECS-P/03, SECS-P/04 ,SECS-P/05, SECS-P/06, SECS-P12;

- ambito aziendale: SSD SECS-P/07, SECS-P/08, SECS-P/09, SECS-P/10, SECS-P11, SECS-P13, ING-IND/35;

- ambito quantitativo: SSD SECS-S/01, SECS-S/02 SECS-S/03, SECS-S/04, SECS-S/05, SECS-S/06, MAT/05, MAT/06,
MAT/08, MAT/09;

- ambito giuridico: SSD 1US/01, [US/04, IUS/07, IUS/12, IUS/09;

livello B2 lingua inglese

Lo studente deve inoltre possedere le seguenti conoscenze:

- la conoscenza della micro e della macroeconomia;

- la conoscenza della matematica generale, della matematica finanziaria e della statistica;

- la conoscenza del diritto privato e del diritto commerciale;

- la conoscenza specifica dei profili concettuali, tecnico-operativi, giuridici e quantitativi relativi alle aree di amministrazione
e controllo e di management e organizzazione.

- la conoscenza dello specifico lessico economico in lingua inglese.

Tali conoscenze e I'adeguatezza della personale preparazione degli studenti, nonché la capacita di utilizzare la lingua
inglese ad un livello avanzato, verranno verificate da una apposita commissione del Consiglio di corso di studi.
Il dettaglio delle modalita di verifica € contenuto nel Regolamento didattico del corso di studio.



’ QUADRO A3.b | Modalita di ammissione
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The requirements to be eligible for admission differ for students with ltalian undergraduate degree and students with
foreign degree.

Students with foreign degree: must have completed at least a relevant Bachelor's education (i.e., bachelor degree with a
major in economics, business, management). Students admitted must produce Proof of English Proficiency - B2.
Fulfillment of the above requirements, in addition to other relevant personal experience and competency, as well as a
demonstrated ability to use English at level B2 or above will be verified by the advisor committee.

The students interested in obtaining the Double Degree program offered in partnership with Carinthia University of Applied
Sciences/CUAS must participate in the selection process according to the access methods defined by the agreement with
the foreign university, as published on the webpage of the study program at www.uniud.it/it/international-marketing-
management-organization. The selected students will be required to complete the activities and credits established by the
agreement during their Erasmus mobility period at the partner university

Studenti con titolo di studio italiano: requisiti

e almeno 48 crediti negli ambiti disciplinari economico, aziendale, quantitativo e giuridico, con un minimo di 24 cfu in
ambito aziendale. Gli ambiti sono definiti come segue:

- ambito economico: SSD SECS-P/01, SECS-P/02, SECS-P/03, SECS-P/04, SECS-P/05, SECS-P/06, SECS-P/12;

- ambito aziendale: SSD SECS-P/07, SECS-P/08, SECS-P/09, SECS-P/10, SECS-P/11, SECS-P/13, ING-IND/35.

- ambito quantitativo: SSD SECS-S/01, SECS-S/02, SECS-S/03, SECS-S/04, SECS-S/05, SECS-S/06, MAT/05, MAT/06,
MAT/08, MAT/09;

- ambito giuridico: SSD IUS/01, IUS/04, IUS/07, IUS/09, IUS/12;

e livello di conoscenza della lingua inglese B2;

e conoscenza della micro e della macroeconomia;

e conoscenza della matematica generale, della matematica finanziaria e della statistica;

e conoscenza del diritto privato e del diritto commerciale;

e conoscenza specifica dei profili concettuali, tecnico-operativi, giuridici e quantitativi relativi alle aree di amministrazione e
controllo e di management e organizzazione;

e conoscenza dello specifico lessico economico in lingua inglese.

Tali conoscenze e I'adeguatezza della personale preparazione, nonché la capacita di utilizzare la lingua inglese ad un
livello avanzato, saranno verificate da una apposita commissione del Consiglio di corso di studi.

Sono esonerati da tale prova o colloquio i candidati che abbiano riportato, nell'esame di laurea, una votazione pari o
superiore a 90/110.

Gli studenti interessati a conseguire il Double Degree attivato con la Carinthia University of Applied Sciences/CUAS,
dovranno partecipare alla selezione secondo le modalita di accesso definite dalla convenzione con I'Universita straniera e
pubblicate nella pagina web del corso di studio www.uniud.it/it/international-marketing-management-organization. Gli
studenti selezionati dovranno sostenere presso I'Universita partner le attivita e i CFU previsti dalla Convenzione
nell’lambito della mobilita Erasmus.

Link: https://www.uniud.it/it/didattica/segreteria-studenti/manifesti-degli-studi/elenco
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Nel rispetto degli obiettivi formativi qualificanti la Classe LM-77, Scienze Economico-Aziendali, in relazione ai profili
professionali formati dal Corso di International Marketing, Management & Organization, sono identificate tra le attivita affini
e integrative attivita che assicurino una formazione multi e interdisciplinare, nonché articolata, a partire anche da discipline
gia comprese tra le attivita caratterizzanti. Discipline che attengono alla dimensione economico-finanziaria dell'impresa e
di gestione dei processi sono coerenti con gli obiettivi di corretta e adeguata preparazione di figure manageriali nel’ambito
di imprese internazionalizzate o societa di consulenza. Discipline di natura tecnico-merceoleogica supportano la
declinazione specialistica di queste figure professionali in ambiti quali quelli della qualita o sostenibilita. Discipline di
ambito quantitativo, matematico e statistico qualificano profili con forte sensibilita verso I'analisi dei dati aziendali e del
contesto di riferimento. Le discipline di ambito giuridico completano e complementano la preparazione orientata soprattutto
agli ambiti manageriali.

} QUADRO A5.a | Caratteristiche della prova finale
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La prova finale costituisce la conclusione logica del percorso formativo magistrale. Essa consiste nella produzione di un
lavoro scientifico (redatto in inglese), corredato da un'adeguata ricerca bibliografica, caratterizzato da elementi di
rilevanza, rigore metodologico, originalita e sviluppato dallo studente sotto la guida di un relatore. Il lavoro viene sviluppato
sulle aree tematiche peculiari del corso di laurea e deve dimostrare il livello di competenze specialistiche conseguite dallo
studente. L'impegno richiesto allo studente per la prova finale corrisponde a 18 cfu integrate con attivita di preparazione
per la redazione della stessa in misura di 6 cfu.

’ QUADRO A5.b | Modalita di svolgimento della prova finale

06/06/2023

La prova finale ha I'obiettivo di stimolare I'acquisizione di competenze specialistiche e trasversali avanzate attraverso
I'approfondimento di temi specifici in autonomia organizzativa e con la supervisione tecnico-scientifica del relatore. La tesi



di laurea verra discussa davanti ad un'apposita commissione formata dai docenti del corso. Alla tesi vengono attribuiti 18
cfu e al fine di rendere completa la preparazione finale, sono previsti ulteriori attivita formative (tirocinio) per un totale di 6
cfu. Alla tesi finale viene attribuito un valore da 0 a 11 punti, la lode puo essere attribuita subordinatamente alla
valutazione da parte della Commissione di laurea sia della tesi, sia dell'intera carriera dello studente. | dettagli relativi alla
prova finale sono contenuti nel regolamento didattico del corso e pubblicati nel sito di ateneo.

The final exam aims to stimulate the acquisition of advanced specialist and interdisciplinary skills through an in-depth study
of specific topics with organizational autonomy and under the technical-scientific supervision of the advisor. The thesis will
be defended in front of a dedicated committee composed of professor of the faculty. The thesis carries 18 credits (CFU),
and in order to complete the final preparation, additional educational activities (internship) worth a total of 6 CFU are
required. The final thesis is assigned a score ranging from 0 to 11, and honors can be awarded based on the evaluation by
the Examination Board, taking into consideration both the thesis and the student's overall academic performance. The
details regarding the final exam can be found in the educational regulations of the course and published on the university's
website.

Link: https://www.uniud.it/it/didattica/corsi/area-economico-giuridica/economia/laurea-magistrale/international-marketing-
management-organization/laurearsi/regolamento-esame-laurea
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https://www.uniud.it/it/didattica/corsi-offerta/offerta-formativa-area-economico-giuridica/economia/laurea-
magistrale/international-marketing-management-organization

’ QUADRO B2.b | Calendario degli esami di profitto

https://uniud.esse3.cineca.it/ListaAppelliOfferta.do
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} QUADRO B5 Orientamento in ingresso
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L'attivita di orientamento in ingresso & un servizio, a disposizione di tutti coloro che desiderino iscriversi all'Universita di
Udine, erogato da un apposito Ufficio dell’Area Servizi agli studenti che offre supporto sia di carattere generale informativo,
inerente alla didattica e ai servizi relativi, sia di tipo consulenziale a sostegno della scelta da effettuare.

L'attivita di orientamento si rivolge principalmente agli studenti delle Scuole secondarie superiori, alle Scuole stesse - con
diverse tipologie di attivita, da tenersi sia in presenza che online - €, in generale, a tutti coloro che desiderino iscriversi a
un corso universitario dell'Universita di Udine. Il servizio orientamento &, dunque, uno 'sportello’ a disposizione degli
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interessati all'iscrizione all'Ateneo e di tutti gli studenti iscritti e offre:

- informazioni sui corsi di laurea attivi nell'Ateneo;

- informazioni sui servizi e sui vari aspetti legati alla vita universitaria;

- opuscoli e materiale informativo sull'Ateneo;

- visite alle sedi universitarie per gruppi di studenti, previo contatto del servizio.

Gli interessati al servizio possono:

- contattare via mail o telefonicamente il servizio;

- ottenere un appuntamento per una consulenza di orientamento personalizzata (in presenza, on line e al telefono). La
prenotazione si effettua tramite un apposito Portale di Prenotazione (https://planner.uniud.it/PortalePlanning/uniud-
servizi/).

L'Ateneo ha reso disponibile un apposito glossario universitario la cui lettura pud essere utile per cominciare a entrare nel
mondo universitario (https://www.uniud.it/it/servizi/servizi-orientamento-scuole/orientamento-e-assistenza-1/informazioni-
generali/contenitore-link/glossario-vita-universitaria).

Nel corso dell'anno I'Universita organizza numerosi eventi nel corso dell’anno durante i quali gli studenti possono chiedere
informazioni sui corsi di laurea, sugli sbocchi professionali e sui servizi offerti dall'ateneo. | principali eventi sono lo Student
Day, che si svolge nei mesi di marzo e maggio, sia in presenza sia in modalita on line, Summer School Orientamenti e
Universita t'incontra, eventi sviluppati nel mese di luglio, in coincidenza con I'avvio delle immatricolazioni, e SOS Uniud,
organizzato tra settembre e ottobre e dedicato alle future matricole.

L'Ateneo, inoltre, partecipa a numerose fiere di orientamento (Pordenone, Palermo, Verona, Treviso, Catania, Venezia) in
cui & possibile approfondire tematiche legate alla scelta universitaria e all'offerta dei corsi di studio.

Sono inoltre diversi i canali social (Instagram, Whatsapp, Telegram) con cui I'Ufficio Orientamento presenta i servizi
dell'Universita degli Studi di Udine rivolti a futuri studenti e studenti iscritti.

L'Universita &, inoltre, attiva su altri social network (Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube, Whatsapp, TikTok) al fine di
diffondere e condividere informazioni, opportunita e novita inerenti alla vita dell’Ateneo e di rendere disponibili ulteriori
occasioni per vivere pienamente la comunita accademica e interagire con questa.

L’elenco completo di tutti i social di Ateneo & consultabile in un unico portale (https://www.uniud.it/it/landing-
astu/social_uniud/social).

In relazione all'orientamento in ingresso, oltre a quanto illustrato in precedenza, sono previste ulteriori attivita di
orientamento in ingresso a cura della coordinatrice del corso di laurea magistrale. In questo anno si & tenuto un incontro
rivolto agli studenti del secondo anno dei corsi di laurea del dipartimento, per orientarli nella scelta del curriculum prevista
a settembre. Analoghe iniziative vengono proposte agli studenti del terzo anno e in questo caso oltre alla presentazione
dell'offerta formativa, vengono forniti maggiori dettagli sulle attivita e la successione logica degli insegnamenti erogati nel
corso di laurea magistrale.

Descrizione link: Servizi di orientamento di Ateneo
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| servizi di orientamento e tutorato in itinere, centralmente coordinati dal competente Ufficio dell’Area Servizi agli studenti,
consentono agli studenti di programmare al meglio il proprio percorso accademico offrendo supporto nella compilazione
dei piani di studio, aiuto in momenti di difficolta, anche in relazione all'inserimento nel 'sistema universita', e assegnando
un 'docente-tutore' di riferimento.

| tutor sono studenti dei corsi di Laurea Magistrale e dei Dottorati di ricerca con il compito di fornire informazioni e risolvere
i dubbi e i problemi che lo studente puo incontrare durante il proprio percorso accademico, supportandolo nelle difficolta di
tipo organizzativo o didattico e favorendo cosi la sua partecipazione attiva alla vita universitaria
(https://www.uniud.it/it/servizi/servizi-orientamento-scuole/orientamento-e-assistenza-1/tutorato/tutor-corsi-di-laurea).


https://www.uniud.it/it/servizi/servizi-orientamento-scuole/orientamento-e-assistenza-1

Particolari servizi di tutorato sono assicurati a specifiche categorie: gli studenti con disabilita o con DSA (Disturbi Specifici
dell'Apprendimento) possono usufruire di un tutorato didattico specializzato e di assistenza nel sostenimento delle prove e
degli esami; gli studenti atleti, in applicazione delle linee guida europee sulla doppia carriera, sono assistiti dai tutor
dedicati nella definizione di percorsi differenziati, in ragione degli impegni sportivi.

Inoltre, € attivo un servizio di Consulenza psicologica nato al fine di offrire un supporto emotivo e cognitivo agli studenti
che stanno vivendo una situazione di disagio psicologico o un momento di difficolta nell'ambito del proprio percorso di
studi e di vita e per offrire uno spazio personale di ascolto e di aiuto a tutti coloro che dovessero trovarsi in difficolta nel
proseguire il percorso di studi intrapreso. |l servizio & garantito da una psicologa abilitata ed & gratuito.

Tutti i servizi di supporto che hanno come obiettivo il benessere dello studente rientrano nel progetto Agiata-mente,
finalizzato all'individuazione del disagio degli studenti, alla sua gestione e alla promozione dell’agio.

Sul sito di Ateneo, € presente una pagina dedicata all'illustrazione del progetto, con ulteriori dettagli sulle informazioni di
contatto

(https://www.uniud.it/it/servizi/servizi-orientamento-scuole/orientamento-e-assistenza-1/servizi-per-studenti-
iscritti/benessere/agiata-mente).

E possibile rivolgersi ai tutor, presenti in tutti i poli universitari, negli orari previsti oppure contattarli via mail,
telefonicamente o tramite social.

In relazione all'orientamento in itinere gli studenti iscritti ai corsi di studio del Dipartimento di Scienze Economiche e
Statistiche sono supportati durante tutto il percorso formativo da diverse figure (Coordinatrice, docenti, responsabile dei
servizi didattici, tutor studenti, segreteria studenti), che, in qualita di facilitatori del processo di formazione, sono parte
attiva nella risoluzione di problemi di carattere organizzativo e/o amministrativo legate al percorso di studi.
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L'assistenza per tirocini e stage viene fornita a livello centrale, con il coordinamento del competente Ufficio dell’Area
Servizi agli studenti, mediante servizi informativi che mettono a disposizione di studenti e imprese informazioni, a sportello
o sulle pagine del sito web dell’Ateneo dedicate, inerenti alle opportunita di tirocinio e alle modalita di realizzazione di tali
attivita (definizione del tutor accademico e aziendale, progetto formativo, presenza di una convenzione, etc.) e una nutrita
rete di convenzioni con soggetti aziendali ed enti esterni all'Ateneo.

L'Ateneo, nel mese di ottobre, organizza un evento informativo (Tirocini day) dedicato ai tirocini per disseminare la
conoscenza di tutte le opportunita offerte, risolvere dubbi e offrire tutte le informazioni necessarie sui tirocini curricolari,
extracurricolari e post laurea.

Sul sito di Ateneo sono disponibili alcune pagine dedicate all'illustrazione dettagliata del servizio, con informazioni
riguardanti i differenti profili di tirocinio, le sedi e i contatti di riferimento, le procedure da seguire, la documentazione di
riferimento, con rinvii a link utili e la segnalazione di eventuali proposte, bandi e avvisi.

| corsi di laurea e laurea magistrale del Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche hanno approvato apposite Linee
guida per i Tirocini, pubblicate nel sito di Ateneo alla voce - Come attivare un tirocinio - Regolamenti, al fine di favorire la
partecipazione degli studenti alle attivita di tirocinio sia curriculari sia volontarie.


https://www.uniud.it/it/servizi/servizi-orientamento-scuole/orientamento-e-assistenza-1
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’ QUADRO B5 Assistenza e accordi per la mobilita internazionale degli studenti

z In questo campo devono essere inserite tutte le convenzioni per la mobilita internazionale degli studenti attivate con
Atenei stranieri, con l'eccezione delle convenzioni che regolamentano la struttura di corsi interateneo; queste ultime
devono invece essere inserite nel campo apposito "Corsi interateneo”.

Per ciascun Ateneo straniero convenzionato, occorre inserire la convenzione che regolamenta, fra le altre cose, la mobilita
degli studenti, e indicare se per gli studenti che seqguono il relativo percorso di mobilita sia previsto il rilascio di un titolo
doppio o multiplo. In caso non sia previsto il rilascio di un titolo doppio o multiplo con I'"Ateneo straniero (per esempio, nel
caso di convenzioni per la mobilita Erasmus) come titolo occorre indicare "Solo italiano” per segnalare che gli studenti che
seguono il percorso di mobilita conseguiranno solo il normale titolo rilasciato dall'ateneo di origine.

Pdf inserito: visualizza
Descrizione Pdf: Convenzioni di Dipartimento e di Ateneo

| servizi relativi a programmi di mobilita internazionale per attivita di studio e di tirocinio, coordinati centralmente dal
competente Ufficio dell’Area Servizi agli studenti, sono rivolti agli studenti universitari e ai laureati dell'Universita di Udine
(in uscita) e delle sedi universitarie estere (in entrata). | servizi, erogati a sportello, comprendono I'attribuzione di borse di
studio secondo i programmi che le prevedono, nonché il rilascio di informazioni pratiche per il soggiorno all'estero o in
Italia.

Nel file allegato sono riportati gli accordi internazionali per la mobilita ERASMUS (a livello dipartimentale) e UE ed EXTRA-
UE (a livello dipartimentale o di Ateneo) per gli studenti che scelgono un percorso di mobilita, al termine del quale
conseguiranno solo il normale titolo rilasciato dall'ateneo di origine.

Diversamente, nella maschera che segue vengono dettagliati, qualora esistenti, gli accordi internazionali che prevedono il
rilascio di un DOPPIO TITOLO.

Le convenzioni con gli Atenei stranieri fanno riferimento alle classi di laurea in cui possono ricadere piu Corsi di studio.
L'Area Servizi agli studenti pianifica diversi incontri con il fine di incentivare la partecipazione al bando Erasmus e orientare
gli studenti selezionati. Ha curato un percorso informativo articolato (https://www.uniud.it/it/didattica/area-servizi-
studenti/servizi-studenti/opportunita-allestero-/mobilita-per-studio/erasmus-studio), rendendo disponibili anche informazioni
di dettaglio riguardanti procedure e accordi.

A livello dipartimentale, il Delegato all'internazionalizzazione di Dipartimento e i referenti per la mobilita internazionale dei
corsi di studio promuovono i progetti di mobilita e supportano gli studenti nella scelta delle sedi, come pure nella
predisposizione dei piani di studio ai fini del riconoscimento delle attivita svolte presso gli atenei in convenzione. | progetti
e le opportunita legate alla mobilita internazionale (ERASMUS) vengono presentate agli studenti sia nell'ambito degli
incontri organizzati dall'ufficio di Ateneo sia in appositi momenti dedicati durante il percorso di studio.
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Questo ambito ricomprende servizi rivolti a laureandi e laureati con l'intento di favorirne I'inserimento nel mondo del lavoro.
Per lo sviluppo di tali attivita, presso I'Ateneo di Udine & attivo il Career Center Uniud
(https://www.uniud.it/it/servizi/imprese/careercenter).

Sul modello delle migliori Business School americane, il Career Center Uniud, nato nel 2014, ¢ finalizzato a:

- creare opportunita di lavoro (in Italia e all'estero) per i laureati dell’'Universita degli Studi di Udine durante tutta la loro vita
accademica e professionale;

- organizzare eventi di Placement come, ad esempio, Mercoledi del Placement (incontri periodici con le aziende) o il “Job
Breakfast” (la Fiera del Lavoro dell’'Universita degli Studi di Udine) che offrono I'opportunita di conoscere nuove realta,
consegnare il proprio CV e candidarsi per delle posizioni aperte;

- offrire il servizio “Ad Personam” incontri individuali a cadenza settimanale per offrire a studenti e laureati un servizio
personalizzato di orientamento al lavoro, volto a individuare eventuali gap di competenze necessarie per un migliore
inserimento nel mercato lavorativo (https://www.uniud.it/it/servizi/imprese/careercenter/informazioni-generali-
laureati/servizio-orientamento-lavoro-adpersonam);

- incontrare recruiter esperti affinché i partecipanti abbiano la possibilita di ricevere consigli utili per impostare il proprio CV
sia a livello di contenuti che di grafica;

- collaborare nell'organizzazione di seminari tenuti da professionisti che presentano le opportunita formative e
occupazionali indicate per gli studenti e i laureati di ciascun Dipartimento dell’Ateneo;

- offrire a studenti e neolaureati visite guidate all'interno dei reparti delle aziende, con momento riservato ai colloqui finali.

Partner del Career Center € la Fondazione Friuli che sostiene da anni le attivita dell'Universita degli Studi di Udine e
svolge un ruolo di riferimento nel settore formativo, operando a tutti i livelli di istruzione a partire da quello prescolastico
fino all'accompagnamento post-universitario.

L'Universita di Udine collabora con degli sponsor tecnici per le attivita di placement sulla base di un bando biennale. Tra
questi si annovera, ad esempio, I'agenzia per il lavoro Umana, che offre I'opportunita a tutti gli studenti e laureati
dell'Universita di Udine di ricevere consigli e indicazioni di orientamento alla carriera, attraverso seminari, consigli via web
e una consulenza ad personam.

Il Career Center Uniud ¢ attivo anche con una pagina Facebook, Twitter, Instagram, con un gruppo LinkedIn e con il
Career Portal, un nuovo strumento per la gestione di numerose offerte di lavoro
(https://lwww.uniud.it/it/servizi/imprese/careercenter/informazioni-generali-laureati/career-portal).

Sul sito del Career Center & possibile consultare le offerte di lavoro aperte, gli eventi di placement in programma e le
aziende con le quali collabora. Gli interessati possono contattare il Career Center tramite mail, telefono, Skype, Facebook,
Linkedin, Twitter, Instagram o, direttamente, in orario di sportello previo appuntamento.

Altre opportunita di lavoro e stage sono possibili grazie all’adesione dell’Ateneo ad Almalaurea, un consorzio
interuniversitario che realizza indagini aggiornate sull'occupabilita dei laureati e che gestisce il data base dei CV dei
laureati italiani fornendo una bacheca alle aziende interessate.

Descrizione link: Accompagnamento al lavoro
Link inserito: https://www.uniud.it/it/landing-astu/servizi-lavorare



https://www.uniud.it/it/landing-astu/servizi-lavorare

' QUADRO B5 Eventuali altre iniziative

13/05/2025

L'Ateneo di Udine offre ulteriori servizi agli studenti, quali quelli linguistici, informatici, quelli dedicati agli studenti
diversamente abili o con DSA, servizi abitativi, servizi mensa e attivita ricreative e di aggregazione.

Sul sito web di Ateneo, al link https://www.uniud.it/it/landing-astu/pacchetto-studenti & disponibile una sintesi ad icone dei
principali servizi per gli studenti.

L'Ateneo di Udine, dunque, offre agli studenti iscritti percorsi di apprendimento e approfondimento della conoscenza delle
lingue straniere (inglese, francese, spagnolo, tedesco, italiano per stranieri, arabo) tramite il Centro Linguistico di Ateneo
(CLA) che dispone di aule multimediali (https://www.cla.uniud.it/).

L'Ateneo udinese offre, anche, alla generalita degli studenti, servizi informatici inerenti all’utilizzo di applicativi utili alla
gestione della carriera (Esse3), posta elettronica e un servizio di helpdesk che supporta gli studenti nella risoluzione di
problemi inerenti ad applicativi (Esse3, Teams, posta elettronica, wi-Fi). Inoltre, agli utenti autorizzati e dotati di PC
portatile o dispositivo mobile con scheda wireless Wi-Fi, & consentito usufruire del servizio Education Roaming
(EduRoam). Il servizio offre un accesso wireless sicuro alla rete, € attivo nelle sedi universitarie e consente agli utenti
roaming che visitano un istituto che aderisce all’iniziativa di utilizzare la rete locale wireless (WLAN) usando le stesse
credenziali (username e password) che usano nel proprio ateneo, senza la necessita di ulteriori formalita presso l'istituto
ospitante. EduRoam ¢ diffusa a livello mondiale in piu di 70 paesi (https://www.uniud.it/it/didattica/area-servizi-
studenti/servizi-studenti/servizi-per-studiare/servizi-informatici).

L'Ateneo di Udine offre un servizio per studenti diversamente abili al fine di soddisfare le richieste degli studenti portatori di
handicap e di consentire loro un'attiva partecipazione alla vita universitaria. Per i vari percorsi di studio sono stati
individuati dei docenti che si pongono quali referenti per gli studenti disabili

(vedi link: https://www.uniud.it/it/didattica/area-servizi-studenti/servizi-studenti/diritto-allo-studio/servizi-per-linclusione).
Inoltre, I'Ateneo di Udine mette a disposizione un servizio gratuito di accoglienza e supporto dedicato agli studenti con
Disturbi Specifici dell'Apprendimento (DSA). In particolare agli studenti con DSA sono garantite, durante il percorso di
istruzione e di formazione universitaria, adeguate forme di verifica e di valutazione per gli esami di ammissione nonché per
gli esami universitari.

| servizi mensa e abitativi sono, invece, gestiti dall'’ARDIS - Agenzia Regionale per il Diritto allo studio
(https://lwww.ardis.fvg.it/).

Presso I'Ateneo é attivo il Comitato per lo Sport Universitario, organismo previsto dal Regolamento di Ateneo, che ha lo
scopo di organizzare |'attivita sportiva per la comunita universitaria (https://www.uniud.it/it/servizi/diritto-allo-studio/sport).
L'Ateneo di Udine, infine, riconosce e sostiene numerose associazioni di studenti e laureati che realizzano iniziative e
attivita culturali e sociali attinenti alla realta universitaria.
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Nella pagina web 'Qualita della formazione' vengono pubblicati i risultati aggregati relativi all'efficacia del processo
formativo percepita dagli studenti relativamente ai singoli insegnamenti e al cds nel suo complesso (Report opinione
studenti).
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Nella pagina web 'Qualita della formazione' vengono pubblicati i risultati relativi all'efficacia esterna del titolo conseguito e
al loro grado di soddisfazione per I'attivita lavorativa svolta (Almalaurea - Opinione laureati e d efficacia esterna del corso).
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Nella pagina web 'Qualita della formazione' vengono pubblicate le elaborazioni di sintesi dei dati di Ingresso-Percorso e
Uscita dal CDS. (Report dati di ingresso, percorso, uscita dal cds).
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Nella pagina web 'Qualita della formazione' vengono pubblicate le elaborazioni di sintesi dei dati relativi all'efficacia
esterna del CDS. (Report Almalaurea opinione dei laureati ed efficacia esterna).
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Nella pagina web 'Qualita della formazione' vengono pubblicate le elaborazioni di sintesi dei dati relativi alle opinioni degli
enti e imprese che hanno ospitato studenti del CDS per attivita di tirocinio. (Report Opinioni enti e imprese).
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Il processo di adozione e consolidamento di un Sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) da parte dell'Universita degli
Studi di Udine ¢ iniziato nel gennaio 2013 con la nomina del Delegato del Rettore per la Qualita, le cui prerogative
risultano:

- istituire i processi per I'Assicurazione della Qualita e supervisionarne l'applicazione;

- contribuire alla definizione della politica per la qualita dell'Ateneo e dare attuazione a quanto stabilito dagli Organi di
Governo;

- promuovere e diffondere la cultura della qualita nell'Ateneo;

- definire, di concerto con gli Organi di Governo e I'amministrazione dell'Ateneo, la composizione del Presidio della Qualita
e coordinarne le attivita.

La Politica della Qualita dell’Ateneo ¢ declinata nelle Politiche di Ateneo per la Qualita (https://www.uniud.it/it/ateneo-
uniud/ateneo-uniud-organizzazione/organi-ateneo/altri-organi/presidio-della-qualita/politiche-della-qualita), aggiornate dal
Senato Accademico nella seduta del 25 luglio 2023.

L'attuale Delegato del Rettore per la Qualita € il prof. Paolo Ceccon, nominato nel mese di ottobre 2022 - succedendo al
prof. Stefano Comino - che coordina il Presidio della Qualita di Ateneo (PQA)
(https://www.uniud.it/it/ateneo-uniud/ateneo-uniud-organizzazione/organi-ateneo/presidio-della-qualita).

A novembre 2022 il Senato Accademico ha deliberato in merito alla nuova composizione del PQA, nominato con Decreto
Rettorale del 2/12/2022 e, successivamente, integrato come da Decreti Rettorali del 17/7/2023 e 20/12/2023, che risulta
articolato nelle aree seguenti:

- Area strategia, pianificazione, organizzazione e gestione delle risorse;

- Area qualita della didattica e dei servizi agli studenti;

- Area qualita della ricerca e della terza missione/impatto sociale.

I PQA & composto da 18 membiri, di cui 11 docenti afferenti alle differenti aree disciplinari presenti nell’Ateneo (economico-
giuridica, medica, scientifica e umanistica e della formazione), 2 rappresentanti degli studenti, 5 tecnici amministrativi, dei
quali 3 sono responsabili di strutture dell’Amministrazione centrale (Direzione Ricerca, biblioteche e terza missione, Area
Servizi per la Didattica e Direzione Pianificazione, controllo e valutazione).

Il Presidio della Qualita, nella versione integrata, prevede la presenza del Delegato per la Didattica, Prof. Agostino Dovier,
del Delegato per la Ricerca, Prof. Alessandro Trovarelli e del Delegato per I'Internazionalizzazione, prof. Giorgio Alberti.
Alle riunioni plenarie del PQA vengono invitati anche il Magnifico Rettore, il Prorettore Vicario e il Coordinatore del Nucleo
di Valutazione.

Il Presidio della Qualita € chiamato a “supportare le strutture dell’Ateneo nella costruzione del Sistema di Assicurazione
della Qualita e nello svolgimento dei processi di autovalutazione, a monitorarne I'efficacia attuando, laddove necessario,
azioni di miglioramento e a garantire il flusso di informazioni tra gli Organi/strutture preposti allAQ”.

In particolare, il Presidio della Qualita:

- attiva iniziative utili a diffondere e promuovere la cultura della qualita all’interno di un processo unico di AQ inerente alla
didattica, alla ricerca e alla terza missione;

- supporta le strutture dell’Ateneo nella costruzione e nell'implementazione dei processi per I'’Assicurazione della Qualita e
delle rispettive procedure;

- esercita attivita di supervisione e monitoraggio dell'attuazione delle procedure di AQ;

- propone strumenti comuni per 'AQ, attivita di formazione in materia di AQ e supporto ai CdS, ai Dottorati di ricerca e ai
Dipartimenti per le attivita di AQ;

- prepara linee guida e documentazione a supporto dei processi di autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei
Dottorati di Ricerca, dei Dipartimenti e delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti;



- supporta I'’Ateneo per le attivita di monitoraggio dei processi di AQ e per il riesame del Sistema di Governo e del Sistema
di AQ;

- verifica I'aggiornamento delle informazioni contenute nella SUA-CdS dei CdS dell'Ateneo e monitora le rilevazioni delle
opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati;

- monitora e sovraintende al regolare svolgimento delle procedure di AQ di ricerca e terza missione/impatto sociale;

- cura l'organizzazione e lo svolgimento di attivita di formazione e supporto alle strutture che operano nell’AQ.

Il Sistema di Assicurazione della Qualita dell'Ateneo (https://www.uniud.it/it/ateneo-uniud/ateneo-uniud-
organizzazione/organi-ateneo/presidio-della-qualita/il-sistema-di-assicurazione-qualita), orientato al miglioramento
continuo, si ispira agli Standard e alle linee guida europei per I'assicurazione interna della qualita nelle istituzioni di
istruzione superiore (ESG ENQA), cosi come recepite dal'’ANVUR nel documento unico relativo ad Autovalutazione
Valutazione ed Accreditamento del Sistema Universitario Italiano, aggiornato con la pubblicazione di nuove Linee Guida -
cosiddetta AVA 3.0 - approvate dal Consiglio Direttivo del’ANVUR il 13 febbraio 2023, aggiornate il 4 aprile 2024 e,
successivamente, I'8 agosto 2024.

Attraverso il coordinamento del Presidio della Qualita di Ateneo, i principali attori del Sistema di Assicurazione della
Qualita sono:

- Organi di Governo

- Nucleo di Valutazione

- Dipartimenti

- Corsi di Studio

- Corsi di dottorato di ricerca

- Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti

- Responsabili dei servizi dipartimentali, Responsabili dei servizi di supporto alla didattica e Responsabili dei servizi di
supporto alla ricerca dei Dipartimenti.

Il supporto operativo & garantito dalle strutture dell'’Amministrazione Centrale seguenti:
- Direzione Pianificazione, controllo e valutazione (DIPC);
- Area Servizi per la Didattica (ADID).

Il Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo prevede che, presso ogni Corso di Studio, sia costituita una
Commissione per I'Assicurazione della Qualita del Corso di Studio mentre, all'interno di ogni Dipartimento, sia presente
una Commissione per I'Assicurazione della Qualita della Ricerca Dipartimentale.

Ai sensi dell'art. 40 dello Statuto dell'Universita degli Studi di Udine, con riferimento a ciascun Corso di Studi e presso ogni
Dipartimento, sono istituite le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (ex lege n. 240/2010, art.2, co. 2, lettera g) che:

- svolgono attivita di monitoraggio dell'offerta formativa, della qualita della didattica e dell'attivita di servizio agli studenti da
parte di professori e ricercatori;

- agendo in linea con le determinazioni assunte in merito dal Nucleo di Valutazione di Ateneo, individuano gli indicatori per
la valutazione dei risultati delle attivita di cui all'art. 40, co. 2, lettera a) dello Statuto d'Ateneo;

- formulano pareri sull'attivazione, sulla modificazione e sulla soppressione di Corsi di Studio.

L'azione del Presidio della Qualita di Ateneo e la presenza di una rete di Ateneo per l'assicurazione della qualita sono,
inoltre, finalizzate a:

- proporre strategie per il miglioramento continuo dei processi e, quindi, dei servizi di contesto offerti e garantirne una
comunicazione istituzionale interna ed esterna chiara ed esaustiva;

- promuovere il coinvolgimento degli stakeholders nella definizione di strategie, politiche e procedure.
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QUADRO D2
’ Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del Corso di Studio
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La Commissione Assicurazione Qualita ha il compito di verificare, monitorare e progettare azioni di miglioramento della
didattica ponendo in essere strategie condivise da tutte le parti coinvolte (studenti/docenti/personale tecnico
amministrativo). Le attivita vengono svolte collegialmente sotto la supervisione del Coordinatore del corso di studio e in
collaborazione con i docenti di riferimento e la commissione didattica.

Le responsabilita attribuite alla Commissione per I'Assicurazione della Qualita sono:

- Redazione del Rapporto di Monitoraggio annuale;

- Verifica e monitoraggio della valutazione didattica del corso di studio;

- Valutazione e programmazione delle iniziative da porre in essere per attuare le azioni di miglioramento proposte dal
Rapporto di Monitoraggio annuale;

- Recepimento delle indicazioni e proposte del Presidio della Qualita di Ateneo e delle Commissioni Paritetiche del
Dipartimento di riferimento. La coordinatrice del CdS coordina il sistema di AQ del CdS e vigila sul rispetto degli
adempimenti previsti dalle norme e dai regolamenti specifici,in coerenza con quanto indicato dagli organi centrali di Ateneo
sul tema dell'Assicurazione Qualita.

} QUADRO D3 Programmazione dei lavori e scadenze di attuazione delle iniziative
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La Commissione Assicurazione Qualita si riunisce in diversi periodi dell'anno per le attivita di monitoraggio e verifica delle
azioni di miglioramento del corso di studio e per condividere gli aspetti di programmazione e gestione.

Sia a livello di CAQ sia a livello di corso di studio vengono affrontati i temi relativi all'assicurazione della qualita le cui
evidenze sono inserite in apposito punto all'odg. del consiglio di corso di studio.

’ QUADRO D4 Riesame annuale

01/06/2023

L'attivita di riesame, processo essenziale del sistema di AQ, & programmato e applicato annualmente e ciclicamente dal
CdS al fine di:

a) valutare l'idoneita, 'adeguatezza e I'efficacia della propria attivita formativa;

b) individuare e quindi attuare le opportune iniziative di correzione e miglioramento i cui effetti dovranno essere registrati
entro il ciclo successivo.

L'attivita di riesame, in linea con le indicazioni ANVUR in merito, sara declinata attraverso I'impiego di due strumenti
documentali differenti, della cui redazione € responsabile il CdS e, nel caso specifico:

- Scheda di Monitoraggio Annuale, che prevede un commento sintetico, con riconoscimento di eventuali criticita, agli
indicatori quantitativi calcolati dall’ANVUR sulle carriere degli studenti, attrattivita e internazionalizzazione, occupabilita dei
laureati, quantita e qualificazione del corpo docente, soddisfazione dei laureati;

- Rapporto di Riesame Ciclico, redatto con periodicita non superiore ai 5 anni, consiste in un'autovalutazione approfondita
dell'andamento complessivo del CdS, tessuta in base a tutti gli elementi di analisi utili. In tale Rapporto il CdS identifica e
prende in analisi criticita e sfide di maggior rilievo e propone soluzioni la cui realizzazione deve essere prevista entro il



ciclo successivo. Il Rapporto di Riesame Ciclico, articolato quale strumento di autovalutazione sullo stato dei requisiti di
qualita pertinenti, rispetto alla Scheda di Monitoraggio Annuale si palesa quale strumento maggiormente flessibile e, al
contempo, piu esteso e dettagliato. Il rapporto di Riesame Ciclico, come su specificato, sara redatto con una periodicita
non superiore ai 5 anni e, comunque, in uno dei seguenti casi:

- su richiesta del Nucleo di Valutazione (NdV)

- presenza di forti criticita;

- modifiche sostanziali dell'ordinamento;

- in occasione dell’Accreditamento Periodico (se piu vecchio di due anni o non aggiornato alla realta del CdS).

La Scheda di Monitoraggio Annuale e il Rapporto di Riesame Ciclico, redatti dalla Commissione di Assicurazione della
Qualita del Corso di Studio anche in conformita con le direttive del Presidio della Qualita di Ateneo (PQA), saranno
approvati dal Consiglio del Corso di Studi.
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} QUADRO D6 Eventuali altri documenti ritenuti utili per motivare I'attivazione del Corso di
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