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Udine,	
  	
  
4	
  Marzo	
  2016	
  

Dalla	
  trasformazione	
  
digitale	
  del	
  Paese	
  al	
  Piano	
  
Triennale	
  ICT	
  per	
  la	
  PA	
  



Agenda	
  

1.  L’impaFo	
  della	
  trasformazione	
  digitale	
  

2.  L’Italia	
  e	
  l’Europa:	
  produKvità	
  e	
  crescita	
  digitale	
  

3.  Poli9che	
  di	
  innovazione	
  per	
  accelerare	
  la	
  crescita	
  

4.  Il	
  digitale	
  e	
  la	
  riforma	
  della	
  Pubblica	
  Amministrazione	
  

5.  Il	
  governo	
  digitale	
  in	
  un	
  mondo	
  ideale...	
  

6.  Verso	
  il	
  piano	
  triennale	
  dell’informa9ca	
  nella	
  PA:	
  Il	
  Sistema	
  Italia	
  come	
  
piaFaforma	
  di	
  servizi	
  digitali	
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1	
  -­‐	
  L’impaFo	
  della	
  trasformazione	
  digitale	
  sulle	
  
imprese,	
  le	
  organizzazioni	
  pubbliche	
  e	
  il	
  	
  

Sistema	
  Paese	
  

«Le   aziende   e   le   organizzazioni   diventano  
pia0aforme   di   servizi   a0raverso   ecosistemi   digitali  
che   ridisegnano  modelli  di  business  e   interi   se0ori  
dell’economia»  
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



PiaFaforme	
  digitali	
  creano	
  modelli	
  di	
  business	
  	
  
disrup9ve	
  e	
  nuovi	
  ecosistemi	
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Blogging	
  Pla8orm	
   Sharing	
  	
  Pla8orm	
   Commerce	
  Pla8orm	
   Industrial	
  Pla8orm	
  

Omni-­‐channel	
  
Customer	
  Pla8orm	
  

Peer-­‐to-­‐peer	
  
Pla8orm	
   Social	
  Pla8orm	
  

Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



La	
  trasformazione	
  digitale	
  si	
  estende	
  a	
  domini	
  
applica9vi	
  diversifica9	
  e	
  crea	
  piaFaforme	
  e	
  nuovi	
  

ecosistemi	
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



IT	
  TRADIZIONALE	
  vs	
  Nuove	
  Disrup9ve	
  Technologies	
  
(mld	
  €,	
  Italia)	
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•  Nel	
  2015	
  il	
  mercato	
  dell’IT	
  tradizionale	
  cala	
  
del	
  -­‐4,9%	
  rispeFo	
  all’anno	
  precedente;	
  

•  Il	
  mercato	
  del	
  NDT	
  cresce	
  del	
  +9,0%;	
  
•  Nel	
  complesso	
  il	
  mercato	
  delle	
  tecnologie	
  IT	
  

e	
  NDT	
  cresce	
  del	
  +1,7%,	
  per	
  un	
  valore	
  pari	
  a	
  
31,9	
  miliardi	
  di	
  Euro	
  

2010	
   2011	
   2012	
   2013	
   2014	
   2015	
   2016e	
   2017e	
   2018e	
   2019e	
   2020e	
  

IT	
  Tradizionale	
   New	
  Digital	
  Technologies	
  

31,9	
   33,3	
  
36,4	
  

38,4	
  

31,4	
  
29,5	
   30,1	
  29,7	
  

30,7	
  

35,0	
  

37,3	
  

Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



Quali	
  Tecnologie	
  per	
  la	
  Digital	
  Business	
  
Transforma9on	
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  of	
  Things	
  (IoT)	
  

Big	
  Data	
  

Enterprise	
  Mobility	
  

Social	
  Collabora9on	
  

Mul9channel	
  Customer	
  
Engagement	
  

Cloud	
  Compu9ng	
  

Business	
  Analy9cs	
  

Qual	
  è	
  il	
  potenziale	
  innova/vo	
  per	
  la	
  sua	
  azienda	
  dei	
  seguen/	
  
trend	
  tecnologici?	
  

Nullo	
   Basso	
   Medio	
   Alto	
  

Fonte:	
  Digital	
  	
  
BusinessTransforma-on	
  

Survey,	
  TIG,	
  gennaio	
  
2016.	
  N	
  =	
  	
  100	
  
risponden-	
  LoB	
  

Manager	
  



	
  Porre	
  il	
  Digitale	
  al	
  Centro	
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•  Il  Digitale  è  alla  base  della  Innovazione  e  Trasformazione  delle  
Aziende  e  del  Paese  


    

•  Le  organizzazioni/aziende  diventano  pia>aforme    di  servizi  con  

ecosistemi  digitali  che  ridisegnano  modelli  di  business  e  se>ori  
dell’economia


•  B2B2C  à  Verso  la  centralità  del  CONSUMATORE  DIGITALE


Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



Il	
  Sistema	
  Italia	
  come	
  piaFaforma	
  di	
  servizi	
  digitali	
  

•  Proviamo   ora   a   pensare   anche   la   trasformazione   del   nostro   sistema  
Paese  in  una  pia>aforma  di  servizi  digitali..


• …e  vediamo  qual  è  il  punto  di  partenza,  quali  gap  dobbiamo  colmare  e  
quali  poliTche  di  innovazione  vadano  a>uate:
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



2	
  -­‐	
  ProduKvità	
  e	
  Crescita	
  economica	
  	
  

• Aumento	
  della	
  ProduKvità:	
  Aumento	
  in	
  output	
  per	
  unità	
  di	
  input.	
  

•  Le	
   Economie	
   accrescono	
   la	
   produKvità	
   aFraverso	
   due	
   canali	
  
principali:	
  

ü  ProduKvità	
   del	
   lavoro:	
   Crescita	
   in	
   output	
   per	
   ore	
   di	
   lavoro	
  
lavorate.	
  

ü  Mul--­‐factor	
   produc-vity:	
   Crescita	
   della	
   ProduKvità	
   Totale	
   dei	
  
faFori,	
  compreso	
  il	
  lavoro,	
  il	
  capitale	
  e	
  la	
  tecnologia.	
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



La	
  crescita	
  economica	
  italiana	
  non	
  ha	
  tenuto	
  il	
  
ritmo	
  di	
  quella	
  dei	
  «Peers»…	
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Real	
  GDP	
  Growth:	
  2007-­‐2015	
  

Fonte:	
  The	
  Conference	
  Board,	
  Total	
  Economy	
  Database	
  



…ma	
  anche	
  la	
  ProduKvità	
  totale	
  dei	
  faFori	
  è	
  
stata	
  inferiore	
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  ProducXvity	
  Growth:	
  2007-­‐2014	
  

Fonte:	
  The	
  Conference	
  Board,	
  Total	
  Economy	
  Database	
  



Il	
  declino	
  della	
  ProduKvità	
  negli	
  ul9mi	
  anni	
  
Change	
  in	
  Italian	
  ProducXvity	
  Levels	
  –	
  2011	
  to	
  2015	
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Fonte:	
  The	
  Conference	
  Board,	
  Total	
  Economy	
  Database	
  



L’Italia	
  è	
  in	
  ritardo	
  rispeFo	
  ai	
  suoi	
  «OECD	
  Peers»	
  
per	
  inves9men9	
  e	
  accessi	
  all’ICT…	
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Fonte:	
  European	
  Commission,	
  Digital	
  Scoreboard	
  2016	
  



L’Italia	
  è	
  in	
  ritardo	
  rispeFo	
  ai	
  suoi	
  «OECD	
  Peers»	
  
per	
  inves9men9	
  e	
  accessi	
  all’ICT…	
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Fonte:	
  European	
  Commission,	
  Digital	
  Scoreboard	
  2016	
  



…e	
  per	
  questo	
  oKene	
  meno	
  crescita	
  dall’ICT:	
  
ICT	
  ContribuXon	
  to	
  Annual	
  GDP	
  Growth,	
  1985-­‐2010	
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Fonte:	
  OECD	
  StatExtracts,	
  Country	
  Sta-s-cal	
  Profile	
  2012	
  



ICT	
  e	
  Crescita	
  della	
  ProduKvità	
  (Ricerca	
  ITIF)	
  

•  L’ICT   rappresenta   dunque   un   “Super-­‐Capitale”   che   ha   un   impa>o   sulla   ProduYvità  
molto  superiore  alle  altre  forme  di  capitale


•  Gli  occupaT  nell’ICT  contribuiscono  all’incremento  della  ProduYvità  da  3  a  5  volte  più  
degli  altri


•  Un   incremento   del   10%   nello   stock   di   capitale   ICT   determina   una   crescita   del   GDP  
intorno  allo  0,45%


•  Il   valore   sarà   creato   in   misura   sempre   maggiore   dalla   generazione   di   “acTonable  
insight”  dai  daT.  Entro  il  2025  il  50%  di  tu>o  il  valore  verrà  creato  in  forma  digitale


•  Il  futuro  dell’Industria  ICT  e  la  stessa  compeTTvità  delle  Economie  sono  quindi  legaT  
alla  capacità  di  guidare  e  moneTzzare  la  trasformazione  dell’economia  cogniTva


•  Se   l’Italia   riuscisse  ad  accrescere   la  sua  “densità  digitale”  –  cioè   l’ammontare  di  daT  
uTlizzaT  per  capita  –  ai  livelli  degli  USA,  il  suo  GDP  potrebbe  aumentare  fino  al  4  per  
cento.
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Fonte:	
  Stephen	
  Ezell,	
  ITIF	
  –	
  IT	
  &	
  Innova-on	
  Founda-on	
  



La	
  Sfida	
  del	
  Sistema	
  Paese:	
  

Per   recuperare   il   gap  di   compeTTvità   che  oggi   affligge   la   nostra  
economia  e  la  nostra  società  occorre  operare  a  tre  livelli:

• PraTcare   una   forte   iniezione   di   tecnologie   digitali   nelle   filiere  
forT  del  Made  in  Italy


• Realizzare  diffusamente  il  cambio  di  paradigma  a>raverso  cui  la  
l’economia  cogniTva  sta  inducendo  una  profonda  disrupTon  dei  
modelli  di  business  tradizionali  la  nostra  economia


• Trasformare   radicalmente   i   processi   della   PA   da   analogici   a  
digitali
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



SERVE	
  UN	
  ACCELERATORE:	
  
	
  

3	
  -­‐	
  Le	
  Poli9che	
  di	
  Innovazione	
  
Digitale	
  

Elemen9	
  del	
  sistema	
  nazionale	
  di	
  innovazione	
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L’esigenza	
  e	
  il	
  ruolo	
  delle	
  poli9che	
  per	
  
l’innovazione:	
  I	
  Paesi	
  devono	
  oKmizzare	
  il	
  proprio	
  

“Triangolo	
  dell’Innovazione”	
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Business 
Environment  

Innovation Policy 
Environment  

Regulatory 
Environment  



Regulatory  Environment


InnovaTon  Policy  Environment

•  Supporto	
  alla	
  ricerca	
  	
  
•  infrastruFure	
  per	
  l’innovazione	
  
•  Canalizzazione	
  della	
  ricerca	
  	
  
•  Incen9vi	
  fiscali	
  
•  Supporto	
  alle	
  competenze	
  
•  Incen9vo	
  all’adozione	
  di	
  nuove	
  tecnologie,	
  

specialmente	
  per	
  le	
  PMI	
  
•  Supporto	
  a	
  cluster	
  regionali	
  e	
  tecnologici	
  
•  Favorire	
  la	
  trasformazione	
  digitale	
  del	
  

seFore	
  privato	
  

•  Stru\ura	
  e	
  cara\erisXche	
  del	
  mercato	
  
e	
  delle	
  imprese	
  
-­‐	
  Abilità	
  manageriali	
  
-­‐	
  Orizzonte	
  temporale	
  e	
  tolleranza	
  al	
  rischio	
  
-­‐	
  Adozione	
  strumen9	
  ICT	
  

•  Sistema	
  Finanziario	
  
-­‐	
  Capitale	
  di	
  rischio	
  e	
  VC	
  
-­‐	
  Facilità	
  di	
  oFenimento	
  credito	
  

•  Fa\ori	
  Culturali	
  
-­‐	
  Imprenditorialità	
  
-­‐	
  Natura	
  della	
  domanda	
  
-­‐	
  Collaborazione	
  inter-­‐is9tuzionale	
  

•  -­‐	
  Trasparenza	
  norma9va	
  
•  -­‐	
  Carico	
  fiscale	
  per	
  le	
  imprese	
  
•  -­‐	
  Mercato	
  del	
  lavoro	
  
•  -­‐	
  DiriK	
  di	
  proprietà	
  intelleFuale	
  
•  -­‐	
  Norma9va	
  Digital	
  Economy	
  
•  -­‐	
  Norma9va	
  fallimento	
  

Business  Environment


Elemen9	
  del	
  Sistema	
  Nazionale	
  Di	
  Innovazione	
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Qual	
  è	
  il	
  ruolo	
  del	
  governo	
  nel	
  supportare	
  
l’innovazione?	
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Lasciato 
principalmente 

al mercato 

Politiche 
povere 

Strategia nazionale per l’innovazione 
digitale 

Laissez  
faire 

Sostenere 
condizioni dei 

fattori (es. 
scienza, 

competenze) 

Sostenere tecnologie/
settori chiave 

Scegliere/proteggere 
specifiche tecnologie 

e/o imprese 

Politica di 
innovazione 

Politica 
industriale 

Politiche 
povere 

Fonte:	
  ITIF	
  –	
  IT	
  &	
  Innova-on	
  Founda-on	
  e	
  TIG-­‐The	
  Innova-on	
  Group	
  	
  

Il	
  «ConXnuum	
  dell’innovazione»	
  



Cosa	
  intendiamo	
  per	
  una	
  	
  
“Strategia	
  Nazionale	
  per	
  l’Innovazione	
  digitale”?	
  

Il   coordinamento   delle   poliTche   per   la   ricerca  
scienTfica,   la   commercializzazione   delle   tecnologie,  
l’ICT,  la  formazione  e  le  nuove  competenze,  gli  incenTvi  
fiscali,   il   commercio,   l’IP,   la   regulaTon   e   le   poliTche   a  
sostegno   della   compeTTvità   in   modo   da   favorire   la  
crescita  economica  promuovendo  l’innovazione.
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Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



4	
  -­‐	
  Riforma	
  della	
  Pubblica	
  
Amministrazione	
  

I	
  primi	
  11	
  decre9	
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Lo	
  splendido	
  confliFo	
  d’interessi	
  dei	
  campioni	
  del	
  
Digital	
  Government	
  

25	
   Fonte:	
  The	
  Innova-on	
  Group	
  



Conferenza	
  dei	
  
servizi	
  

26	
  

PRIMA

•  File  interminabili  negli  uffici

•  Mille  password  da  ricordare  

per  i  siT  pubblici


DOPO

•  Un  PIN  unico  e  un  domicilio  

digitale

•  Ogni  ci>adino  ha  diri>o  ad  

accedere  ai  servizi  online  e  
ricevere  documenT  
ovunque  si  trovi  


PRIMA

•  Per  le  autorizzazioni  a  

invesTre  a>ese  anche  fino  
a  10  anni  con  
amministrazioni  che  si  
bloccano  tra  loro


DOPO

•  Un  imprenditore  riceve  un  

sì  o  un  no  entro  massimo  5  
mesi


PRIMA

•  I  tempi  burocraTci  di  tante  

autorizzazioni  fanno  
perdere  invesTmenT  
strategici  e  i  capitali  vanno  
via


DOPO

•  Procedura  accelerata    per  

gli  invesTmenT  strategici,  
dall’autorizzazione  
all’inaugurazione  del  sito  
produYvo


CiFadinanza	
  
digitale	
  

Sblocca	
  
procedimen9	
  

Fonte:	
  Ministro	
  per	
  la	
  Semplificazione	
  e	
  la	
  Pubblica	
  Amministrazione	
  



DOPO

•  15  autorità    strategiche  e  

procedure  più  semplici:  
l’industria  portuale  torna  
compeTTva


PRIMA

•  Sistema  portuale  

frammentato:  più  di  50  
porT  con  immensi  cosT  
burocraTci  per  le  navi


Por9	
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PRIMA

•  Confusione  di  regole  per  

avviare  aYvità  economiche  
ed  edilizie


•  Incertezza  di  tempi

•  Norme  diverse  in  ogni  

territorio


DOPO

•  Il  ci>adino  presenta  in  un  

unico  ufficio  un  unico  
modulo  valido  in  tu>o  il  
Paese  e  in  tempi  cerT  ha  
una  risposta


•  Se  non  servono  
autorizzazione  l’aYvità  
parte  subito


PRIMA

•  MolT  daT  e  documenT  

dell’amministrazione  non  
possono  essere  conosciuT  
senza  una  moTvazione


DOPO

•  Ogni  ci>adino  può  

richiedere  
all’amministrazione  i  daT  e  i  
documenT  che  vuole  
conoscere:  l’Italia  diventa  
un  Paese  più  trasparente


Procedimen9	
  
autorizza9vi	
   Trasparenza	
  

Fonte:	
  Ministro	
  per	
  la	
  Semplificazione	
  e	
  la	
  Pubblica	
  Amministrazione	
  



Forze	
  di	
  polizia	
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PRIMA

•  Manager  sanitari  scelT  

dalla  poliTca  senza  criteri  
chiari


•  Spesso  non  rispondono  
della  caYva  gesTone


DOPO

•  Dire>ori  delle  aziende  

sanitarie  selezionaT  con  un  
avviso  pubblico  sulla  base  
dei  Ttoli  e  scelT  da  un  
elenco  nazionale


•  Chi  gesTsce  male  sarà  
rimosso


PRIMA

•  5  forze  di  polizia  con  

sovrapposizione  di  funzioni  
e  gesTone  separata  dei  
servizi  comuni


•  Duplicazioni  di  aYvità    e  
cosT  inuTli


DOPO

•  Con  4  forze  più  sicurezza  e  

funzioni  più  chiare

•  I  Forestali  entrano  nell’arma  

dei  Carabinieri  per  
rafforzare  la  tutela  
agroambientale


PRIMA

•  Scarsa  qualità  dei  servizi  

pubblici

•  Poca  trasparenza  e  controlli  

inefficaci  nella  gesTone


DOPO

•  CosT  standard  e  

affidamento  compeTTvo  
per  servizi  di  qualità


•  I  ci>adini  al  centro  della  
riforma


Dirigenza	
  
sanitaria	
  

Servizi	
  pubblici	
  
locali	
  

Fonte:	
  Ministro	
  per	
  la	
  Semplificazione	
  e	
  la	
  Pubblica	
  Amministrazione	
  



PRIMA

•  Il  “furbe>o  del  cartellino”  

spesso  non  viene  
nemmeno  sospeso


•  Le  norme  ci  sono  ma  non  
sono  facilmente  applicabili


DOPO

•  Il  dipendente  che  truffa  

sulle  presenze  fuori  
dall’ufficio  entro  48  ore


•  Risarcisce  il  danno  di  
immagine  causato  
all’amministrazione


•  Se  il  dirigente  non  licenzia  
sarà  a  sua  volta  licenziato  


PRIMA

•  Migliaia  di  partecipate  

inuTli  che  molTplicano  
poltrone  e  ge>oni  di  
presenza


•  Spreco  di  soldi  pubblici


DOPO

•  Taglio  immediato  delle  

partecipate  inuTli

•  Regole  certe  per  impedire  

la  cosTtuzione  di  quelle  che  
non  servono


•  Riduzione  dello  sTpendio  
per  amministratori  che  non  
producono  uTli


Sanzioni	
  
disciplinari	
   Partecipate	
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Fonte:	
  Ministro	
  per	
  la	
  Semplificazione	
  e	
  la	
  Pubblica	
  Amministrazione	
  



5	
  -­‐	
  La	
  visione	
  del	
  Governo	
  
Digitale	
  in	
  un	
  mondo	
  ideale…	
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Il	
  Digital	
  Government	
  è	
  Is-tuzione,	
  	
  
non	
  tecnologia	
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•  L’Agenda  Digitale  è  nuova  Cos=tuente  dei  pa>  di  
convivenza   civile   e   di   servizio   pubblico,   non  
aggiornamento   del   somware   per   dipendenT  
pubblici  o  “sportello  ele>ronico”  per  ci>adini.


•  È   la   con=nuazione   della   poli=ca   con   mezzi  
tecnologici


•  E’   laboratorio   di   innovazione   organizzaTva,  
crocevia   di   scambi   informaTvi,   pia>aforma   di  
relazioni  di  ci>adinanza.


•  L’Agenda   Digitale   deve   definire   la   nuvola   dei  
processi   che   cosTtuisce   la   nuova   Unità  
Is=tuzionale  d’Italia.   


Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Internet	
  va	
  vista	
  come	
  un	
  sistema	
  opera9vo	
  
economico-­‐sociale	
  

•  L’agenda   del   Digital   Government   è   occasione   di   un   vero   e   proprio  
processo  cos=tuzionale,  che  rifondi  il  pa>o  di  ci>adinanza  di  una  Nazione,  
e  non  è  mera  riorganizzazione  di  ruoli  e  servizi  esistenT.  


•  Internet  va  vista  come  un  sistema  opera=vo  economico-­‐sociale  tanto    
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quanto   lo   sono   staT   fino   ad   oggi   il  
diri>o  pubblico  e   il  diri>o  privato:  è  
strumento   efficace   di   poliTca  
economica   inclusiva  e  abilitante  alla  
crescita   compeTTva,   leva   per  
supportare   la   compeTTvità   delle  
imprese   e   tutelare   il   potere   di  
acquisto  delle  famiglie.


Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



I	
  processi	
  digitali	
  come	
  sos9tuto,	
  non	
  come	
  
complemento!	
  

•  I  processi  digitali  come  sosTtuto,  non  come  complemento.  

ü  Il  business  case  regge  per  sosTtuzione,  non  per  addizione

ü  La  logica  è  di  “switch-­‐off”  pianificato  dei  servizi  analogici


•  I  criteri  del  Cloud  IsTtuzionale:

ü  Digital  By  Default

ü  Onere  della  prova  sull’analogico

ü  GesTone  delle  eccezioni  meritevoli


•  InverTre  il  rapporto  di  sussidio  incrociato.  Per  troppo  tempo  il  
digitale  ha  finanziato  l’analogico.  


ü  Nel  commercio,  la  moneTca  ha  sussidiato  il  contante


ü  Nelle  banche,  l’home  banking  ha  sussidiato  gli  sportelli

ü  Nelle  infrastru>ure,  il  telepass  ha  sussidiato  i  casellanT

ü  Nell’editoria,  i  libri  digitali  hanno  sussidiato  quelli  di  carta.
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Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Non	
  chiediamoci	
  che	
  cosa	
  possa	
  fare	
  per	
  Digital	
  
Government	
  per	
  i	
  ciFadini.	
  Chiediamoci	
  che	
  cosa	
  
possono	
  fare	
  i	
  ciFadini	
  per	
  il	
  Digital	
  Government…	
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•  Ha   da   essere   una   Repubblica  
Digitale?


•  E   allora   facciamoli   lavorare,   ‘sT  
benedeY   ci>adini.   Digitalmente,  
s’intende.


Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Con	
  la	
  “moral	
  suasion”	
  non	
  si	
  va	
  da	
  nessuna	
  parte.	
  
TuK	
  su	
  Internet,	
  tuFo	
  su	
  Internet.	
  	
  

•  Se   concepiamo   Internet   come   diri>o/dovere  
universale   di   ci>adinanza,   L’Italia   deve  puntare   a  
una  “Internet  of  Everything  and  Everybody”.


•  Per   superare   il   “digital   divide”   di   Tpo   culturale  
non  possiamo  aspe>are   l’adozione  naturale  della  
popolazione   tu>ora   non   inclusa   nei   processi   di  
innovazione   tecnologica,   perché   esso   non   sta  
avvenendo   con   il   passo   necessario   a   favorire   lo  
sviluppo   economico   del   Paese,   specie   se   in  
comparazione   con   le   nazioni   più   avanzate.   La  
crescita  della  penetrazione  di   Internet   in   Italia,  al  
contrario,  si  è  sostanzialmente  fermata  tra  le  fasce  
di  popolazione  più  anziane.
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Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Beata	
  ignoranza.	
  (Non	
  è	
  mai	
  troppo	
  presto)	
  

•  Gl’Italiani,  secondo  l’OCSE:

ü Il  78%  è  incapace  di  leggere  un  libro.  

ü 12%  sono  analfabeT  di  fa>o

ü 66%   analfabeT   di   ritorno   con   gravi   difficoltà   a  
comprendere  un  testo  semplice.  





•  Quindi   NON   facciamo   un   Digital   Government  
fa>o   di   regolamenT   e   rimandi,   decreT  
a>uaTvi,  moduli  da  compilare.


•  Serve  un  “tutor  digitale”  per  ogni  ci>adino.  Se  
necessario,  nominato  d’ufficio.


36	
  
Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Ope	
  Legis.	
  Sine	
  Pecunia.	
  
Non	
  col	
  Denaro,	
  ma	
  con	
  la	
  Legge	
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•  La  nuova  poliTca  industriale  del  Digital  Government,  senza  fondi  
né   leva  fiscale  posiTva,   è   fa>a  di   compliance   forzosa   su  norme  
che   traghe>ano   processi   e   se>ori   verso   modelli   sistemici,   che  
non   devono   diventare   dirigisT   ma   favorire   la   compeTzione  
“infrastandard”.


•  Invece   di   una   impra=cabile   pianificazione   centralizzata,  
favoriscono   l'evoluzione   verso   la   piena   interoperabilità   e  
l'adozione   di   standard   di   filiera,   usando   la   leva   fiscale   nega=va  
per   disincen=vare   le   esternalità   nega=ve   del   mancato  
coordinamento.


•  Il  Digital  Government  deve  avere  l’obie>vo  di  concentrarsi  sulle  
funzioni   di   strategia   e   governance   dei   nuovi   processi   della   PA,  
delegando   per   quanto   possibile   le   operaTons   digitali   a  
meccanismi   di   mercato,   nel   contesto   di   un   moderno   “cloud  
pubblico  di  sistema”


Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



Applicare	
  un	
  modello	
  di	
  successo	
  sul	
  lato	
  domanda:	
  	
  
lo	
  “switch-­‐off”	
  analogico/digitale	
  

•  L’archite0ura  tecnologica  per  un’Internet  is=tuzionale.  Come  
la  TV.


•  Invece  di  ri-­‐organizzare  i  servizi  agendo  sul  lato  dell’offerta,  
secondo  la  vecchia  logica  statalista  dell’integrazione  verTcale  
basata  sul  pubblico  impiego,  il  Digital  Government  deve  
creare  le  condizioni  sul  lato  della  domanda,  usando  
l’approccio  dello  switch-­‐off  analogico/digitale,  e  rendendo  
contendibili  e  sosTtuibili  tramite  nuovi  processi  digitali  
cenTnaia  di  miliardi  di  spesa  pubblica:  per  la  scuola,  il  welfare,  
i  trasferimenT,  per  la  sanità  e  per  i  servizi  pubblici.  Solo  così  si  
faranno  avanT  le  imprese,  siano  esse  start-­‐up  o  grandi  
aziende  internazionali,  nel  fare  invesTmenT  e  portare  
innovazione.  E  con  esse  lavoro  e  crescita  sostenibile,  non  
drogata  da  nuovo  debito  statale.
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Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



“Bruciare	
  le	
  navi”	
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Fonte:	
  C.	
  A.	
  Carnevale	
  Maffè	
  



…  e  ciò  che  sTamo  facendo  nella  vita  reale,  tentando  di  
semplificare  un  Paese  estremamente  complesso:	
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6	
  -­‐	
  Verso	
  il	
  piano	
  triennale	
  
dell’informa9ca	
  nella	
  PA	
  



Il	
  percorso	
  verso	
  Italia	
  Login	
  

•  Per   declinare   il   modello   sui  
c o n t e n u T    d i    o g n i  
amministrazione   centrale   e  
locale.


•  Per   saldare   vision   di   breve   e  
vision  di  lungo  periodo.


•  Per   darci   un   sistema   di  
priorità  condivise.
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Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  

Sistema	
  
pubblico	
  di	
  

Iden9tà	
  Digitale	
  

Pagamen9	
  
EleFronici	
  

Anagrafe	
  Unica	
  
Digitale	
  

Linee	
  Guida	
  e	
  
Servizi	
  Online	
  

No9fiche	
  e	
  
Documen9	
  

Italia	
  
Login	
  



Dalle	
  priorità	
  alla	
  vision	
  top	
  down	
  

•  Strategie  di  “Make  or  
Buy”  e  procurement


• Regole  di  interoperabilità

• Cloud  pubblico

• Cyber  Security
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Il	
  progeFo	
  paese	
  

Sistema	
  
pubblico	
  di	
  

Iden9tà	
  Digitale	
  

Pagamen9	
  
EleFronici	
  

Anagrafe	
  Unica	
  
Digitale	
  

Linee	
  Guida	
  e	
  
Servizi	
  Online	
  

No9fiche	
  e	
  
Documen9	
  

Italia	
  
Login	
  

PiaFaforme	
  
trasversali	
  

Interoperabilità	
  
&	
  Standard	
  

Da9	
  

PiaFaforme	
  di	
  servizi	
  
infrastruFurali	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



Il	
  modello	
  della	
  strategia	
  ICT	
  della	
  PA	
  italiana	
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Italia	
  Login	
  

Se
rv
izi
	
  

ap
pl
ic
a-

vi
	
  

Scuola	
   Turismo	
   Sanità	
  …	
  

FaFurazione	
   Pagamen9	
  

SPID	
   ANPR	
  

…	
  

…	
  …	
  

…	
  

Data	
  Center	
   ConneKvità	
  Cloud	
  

Ecosistemi	
  

Infrastru\ure	
  
Immateriali	
  
nazionali	
  

Infrastru\ure	
  
fisiche	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



Le	
  componen9	
  del	
  modello	
  –	
  infrastruFure	
  
fisiche	
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InfrastruFure	
   Nodi	
  strategici	
  

Fi
si
ch
e	
  

•  Cloud  di  Paese

•  Efficientamento  delle  infrastru>ure:  

40/50  data  center  totali  sul  territorio,  
con  circa  10  data  center  nazionali


•  Economie  di  scala

•  Aumento  degli  standard  di  sicurezza  e  

cyber  security


Data	
  Center	
   ConneKvità	
  Cloud	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



Le	
  componen9	
  del	
  modello	
  –	
  infrastruFure	
  
immateriali	
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InfrastruFure	
   Nodi	
  strategici	
  

Im
m
at
er
ia
li	
   •  PoliTche  di  Make  or  Buy


•  PoliTche  di  Cyber  Security

•  Partnership  Pubblico  –  privato

•  Procurement  innovaTvo

•  Nuovi  mercaT


FaFurazione	
   Pagamen9	
  

SPID	
   ANPR	
  

…	
  

…	
  …	
  

…	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



Le	
  componen9	
  del	
  modello	
  –	
  focus	
  sugli	
  
ecosistemi	
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Ecosistemi	
   Nodi	
  strategici	
  

•  Strategia  CiTzen-­‐centric  con  
coordinamento  tra  gli  a>ori


•  Creazione  di  ecosistemi  integraT  
verTcalmente


•  Realizzazione  delle  condizioni  per  
l’integrazione  degli  ecosistemi  anche  in  
senso  laterale  (es.  Turismo  sanitario)


PAC	
  
PAC	
  
PAL	
  

Mercato	
  
…	
  

PAC	
  
PAL	
  

Mercato	
  

Scuola	
   Turismo	
   Sanità	
  …	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



Il	
  piano	
  triennale	
  guida	
  l’aFuazione	
  della	
  strategia	
  
italiana	
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Piano	
  triennale	
  

•  ElemenT  di  costo

•  Standard  tecnici

•  Api  standard

•  Tempi  e  priorità


Italia	
  Login	
  

Se
rv
izi
	
  

ap
pl
ic
a-

vi
	
  

Scuola	
   Turismo	
   Sanità	
  …	
  

FaFurazione	
   Pagamen9	
  

SPID	
   ANPR	
  

…	
  

…	
  …	
  

…	
  

Data	
  Center	
   ConneKvità	
  Cloud	
  

Fonte:	
  A.	
  Samaritani,	
  DG	
  AGID	
  



QuesXons?	
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