
Monitoraggio Carta dei servizi 2018 - 2024

3.1 Accesso ai
servizi

3.2 
Consultazione 
e prestito di 

risorse 
disponibili nel 

Sistema  
bibliotecario 
d’Ateneo

3.3 Prestito
interbiblioteca

rio per gli
utenti del
Sistema

3.5 Fornitura
documenti per

gli utenti del
Sistema

3.7.2 Supporto
online

(Richiesta
credenziali e

Accesso
risorse)

3.8
Formazione
degli utenti

3.9
Acquisizione di
nuove risorse
bibliografiche

3.10
Consulenza
bibliografica

2018 9,69 9,77 9,59 9,86 9,62 9,53

2019 9,75 9,60 9,85 9,76 9,16 9,92

2020 9,77 9,69 9,83 9,86 8,76 9,90

2021 9,88 9,90 9,38 9,90 8,61 9,95 9,69

2022 9,81 9,93 9,56 9,90 9,76 8,50 10,00 9,65

2023 10,00 9,76 9,82 9,92 9,70 8,47 9,90 9,46

2024 9,83 9,83 9,92 9,97 9,50 8,91 10,00 9,60
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Livello medio di soddisfazione su una scala da 1 a 10 ( 1 min - 10 max)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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3.4 Prestito interbibliotecario alle biblioteche
esterne

3.6 Fornitura documenti alle biblioteche
esterne

3.9 Acquisizione di nuove risorse bibliografiche

2018 100,00% 100,00% 100,00%

2019 100,00% 100,00% 100,00%

2020 100,00% 100,00% 100,00%

2021 100,00% 100,00% 100,00%

2022 100,00% 100,00% 100,00%

2023 100,00% 100,00% 100,00%

2024 100,00% 100,00% 100,00%
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Percentuale richieste evase entro i giorni lavorativi previsti dalla procedura
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Monitoraggio Carta dei servizi 2019-2024
Docenti e ricercatori per Dipartimento

320250708

DISG DIES DIUM DILL DPIA DMIF DI4A DMED

2019 4,0 4,2 4,3 4,4 4,5 4,4 5,1 4,6

2020 4,5 5,1 4,7 4,9 4,8 5,1 5,0 5,1

2021 4,8 5,5 4,9 4,6 4,9 5,2 5,1 4,3

2022 5,1 4,8 4,9 5,0 4,8 5,0 5,1 4,9

2023 4,6 5,3 5,3 4,8 5,1 5,1 4,8 4,9

2024 4,9 4,9 4,9 5,0 5,2 4,9 5,0 5,0
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4,0

5,0

6,0

3.71 Soddisfazione del servizio di accesso alle risorse elettroniche 
da 1 a 6 (1 min - 6 max)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Studenti

420250708

4,3

4,2

4,3

4,4

4,35

4,1
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4,2
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4,3

4,35
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4,45

a.a. 2018/19 a.a. 2019/20 a.a. 2020/21 a.a. 2021/22 a.a. 2022/23

3.7.1 Livello di soddisfazione rispetto al servizio di biblioteca digitale (1 min - 6 max)



Monitoraggio Carta dei servizi 2020-2024
Docenti e ricercatori per Dipartimento

520250708

DISG DIES DIUM DILL DPIA DMIF DI4A DMED

2020 5,2 5,0 5,6 5,6 5,4 5,6 4,8 6,0

2021 5,1 5,5 4,7 4,8 5,0 5,5 4,9 4,0

2022 5,1 5,0 5,1 5,6 4,7 5,0 5,0 5,3

2023 5,2 5,0 5,3 4,7 5,3 5,0 4,6 5,1

2024 5,5 5,7 4,9 5,0 5,6 4,3 5,4 5,0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

3.7.2 Soddisfazione per il servizio di assistenza sulle risorse elettroniche tramite le 
form accessibili da Primo (Richiesta credenziali di accesso, Problemi di accesso) da 1 a 

6 (1 min - 6 max)


