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RISULTATI

APIC│AREA PIANIFICAZIONE CONTROLLO DIREZIONALE

INDAGINE CUSTOMER SATISFACTION 2015



I CONTENUTI DEI 2 QUESTIONARI

SEZIONI COMUNI

1.Informazioni di contesto

2.Servizi generali, infrastrutture e logistica

3.Sistemi informativi

4.Comunicazione

5.Servizi segreteria

6.Servizi bibliotecari

7.Diritto allo studio

8.Organizzazione del Corso di Studio

9.Management didattico

10.Progetto Agiata‐mente

11.Tutorato

12.Mobilità Internazionale

13.Soddisfazione complessiva
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SEZIONI SPECIFICHE

Orientamento

(questionario studenti iscritti I anno)

Servizi di job placement/career
service

(questionario studenti iscritti > I anno)

Due questionari: uno per gli studenti iscritti al I anno delle lauree triennali e a ciclo unico e uno per tutti gli altri

Scala di valutazione ordinale:

Decisamente SI

Più NO che SI

Più SI che NO

Decisamente SI

Elaborazione SCON



Periodo: 18 maggio – 17 giugno 2015

Strumento: esse3, obbligatorio al momento del login

Numeri:

 13.699 studenti hanno compilato i questionari, pari all’89,3% degli iscritti
all’a.a. 2014/15:

 3.000 (84,8%) studenti iscritti al I anno (10,6% a.a. 2013/14 e 19,4% a.a.
2012/13)

 10.699 (90,5%) studenti iscritti agli anni successivi al I anno (11,7% a.a.
2013/14 e 16,0% a.a. 2012/13)

 6.108 commenti

 22,9% didattica

 10,1% docenti

 7,2% appelli d’esame

 6,1% infrastrutture
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INFORMAZIONI GENERALI – STUDENTI PRIMO ANNO

Se SI, provieni da:

Se SI, alloggi:

Sei uno studente «fuori sede»?
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ORIENTAMENTO – STUDENTI PRIMO ANNO (1/2)
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Quale è stato il principale mezzo attraverso cui sei venuto a conoscenza dell'offerta didattica
dell'Ateneo che ora frequenti?

L'Ateneo che ora frequenti
è venuto a presentare la
sua offerta formativa nel
tuo istituto superiore?

Se SI, hai ritenuto utile
questa esperienza?

3,0
Valore medio espresso
dagli studenti. Scala di
valutazione 1-4



ORIENTAMENTO – STUDENTI PRIMO ANNO (2/2)
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Scala di valutazione: compresa tra 1, Decisamente NO, e 4, Decisamente SI

Domanda Valore medio

Ti ritieni soddisfatto della promozione dei corsi di laurea e dell'offerta

formativa?
2,8

Il Materiale Informativo di orientamento (sito web, locandine, brochures o

altra documentazione) relativo all'Ateneo e/o ai singoli corsi di laurea ti

soddisfa?

3,0

Ritieni adeguato il supporto fornito dal personale dell'Ateneo nella fase di

pre-iscrizione?
2,8

Ritieni adeguato il supporto ricevuto nella fase di iscrizione e svolgimento

del test di ammissione al corso di laurea (nel caso in cui tu l'abbia

sostenuto)?

3,0

Ritieni che l'Ateneo abbia una buona immagine confrontata con le altre

università?
3,0

Sei complessivamente soddisfatto della qualità del servizio di

orientamento?
2,8

MAX: 3,0
MIN: 2,8



SERVIZI GENERALI, INFRASTRUTTURE E LOGISTICA
(1/2)
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Domanda Struttura Valore medio

Aule Didattiche 3,0

Laboratori 2,7

Aule e/o spazi studio 2,6

Aule Didattiche 2,7

Laboratori 2,8

Aule e/o spazi studio 2,7

Aule Didattiche 3,1

Laboratori 3,0

Aule e/o spazi studio 3,0

Aule Didattiche 3,1

Laboratori 3,0

Aule e/o spazi studio 3,0

Aule Didattiche 3,1

Laboratori 3,0

Aule e/o spazi studio 3,0

Aule Didattiche 3,1

Laboratori 3,0

Aule e/o spazi studio 3,0

Aule Didattiche 3,2

Laboratori 3,0

Aule e/o spazi studio 3,1

Aule Didattiche 2,6

Laboratori 2,9

Aule e/o spazi studio 2,8

Aule Didattiche 2,9

Laboratori 2,8

Aule e/o spazi studio 2,8

Numerosità

Sedie, banchi e arredi in generale

Illuminazione

Pulizia

Percezione di sicurezza personale (furti,

borseggi, violenza fisica) all’interno di

aule, laboratori e spazi studi

Percezione di sicurezza edile (procedure

di sicurezza, controllo e vigilanza)

all’interno di aule, laboratori e spazi

studio

Accessibilità (facilità di accesso)

Temperatura

Segnaletica d'Ateneo

MAX: 3,2
MIN: 2,6



FOCUS SULLA TEMPERATURA
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Ti ritieni soddisfatto della TEMPERATURA delle AULE DIDATTICHE?
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N. risposte Valore medio

Gorizia Santa Chiara 532 3,0

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,9

Via Margreth 1.033 2,9

Rizzi - Aule Nuove 547 2,8

Altre sedi 292 2,8

Gemona - Casa dello Studente 252 2,8

Pordenone - via Prasecco 815 2,8

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 2,7

Aule di Via Colugna 316 2,7

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 2,7

Via Tomadini - Grandi Aule 924 2,7

Via Gervasutta 69 2,6

Palazzo Antonini 1.597 2,6

Piazzale Kolbe 279 2,6

Via Caccia 205 2,5

Via Tomadini 1.423 2,5

Rizzi 4.748 2,5



FOCUS SULLA NUMEROSITÀ
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Ti ritieni soddisfatto della NUMEROSITA’ delle AULE E/O SPAZI STUDIO?
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N.

risposte

Valore

medio

Pordenone - via Prasecco 815 3,1

Aule di Via Colugna 316 2,9

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 2,8

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 2,8

Via Tomadini - Grandi Aule 924 2,8

Gemona - Casa dello Studente 252 2,8

Via Caccia 205 2,8

Altre sedi 292 2,7

Palazzo Antonini 1.597 2,7

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,6

Via Tomadini 1.423 2,6

Piazzale Kolbe 279 2,6

Via Gervasutta 69 2,6

Rizzi - Aule Nuove 547 2,6

Gorizia Santa Chiara 532 2,5

Via Margreth 1.033 2,4

Rizzi 4.748 2,4
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Ti ritieni soddisfatto della NUMEROSITA’ dei LABORATORI?
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Valore

medio

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 3,1

Via Gervasutta 69 3,0

Aule di Via Colugna 316 2,9

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 2,9

Altre sedi 292 2,9

Pordenone - via Prasecco 815 2,9

Via Tomadini - Grandi Aule 924 2,9

Via Caccia 205 2,9

Piazzale Kolbe 279 2,9

Via Margreth 1.033 2,8

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,8

Via Tomadini 1.423 2,8

Gorizia Santa Chiara 532 2,7

Rizzi - Aule Nuove 547 2,7

Palazzo Antonini 1.597 2,7

Rizzi 4.748 2,7

Gemona - Casa dello Studente 252 2,4

FOCUS SULLA NUMEROSITÀ



FOCUS SU SEDIE, BANCHI E ARREDI IN GENERALE
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Ti ritieni soddisfatto delle SEDIE, dei BANCHI e degli ARREDI in generale
delle AULE DIDATTICHE?
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Valore

medio

Aule di Via Colugna 316 3,1

Via Tomadini - Grandi Aule 924 3,0

Pordenone - via Prasecco 815 3,0

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 3,0

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 2,9

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,9

Gorizia Santa Chiara 532 2,9

Via Gervasutta 69 2,8

Rizzi - Aule Nuove 547 2,7

Via Tomadini 1.423 2,7

Altre sedi 292 2,7

Palazzo Antonini 1.597 2,6

Rizzi 4.748 2,6

Piazzale Kolbe 279 2,5

Via Caccia 205 2,5

Via Margreth 1.033 2,5

Gemona - Casa dello Studente 252 2,3
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Ti ritieni soddisfatto delle SEDIE, dei BANCHI e degli ARREDI in generale
dei LABORATORI?
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Valore

medio

Via Gervasutta 69 3,1

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 3,1

Altre sedi 292 3,0

Aule di Via Colugna 316 3,0

Piazzale Kolbe 279 2,9

Pordenone - via Prasecco 815 2,9

Via Tomadini - Grandi Aule 924 2,9

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 2,8

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,8

Gorizia Santa Chiara 532 2,8

Via Caccia 205 2,8

Via Tomadini 1.423 2,8

Rizzi - Aule Nuove 547 2,8

Via Margreth 1.033 2,7

Rizzi 4.748 2,7

Palazzo Antonini 1.597 2,7

Gemona - Casa dello Studente 252 2,4

FOCUS SU SEDIE, BANCHI E ARREDI IN GENERALE
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Ti ritieni soddisfatto delle SEDIE, dei BANCHI e degli ARREDI in generale
delle AULE e degli SPAZI STUDIO?
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Valore

medio

Aule di Via Colugna 316 3,1

Pordenone - via Prasecco 815 3,0

Viale Ungheria - Aule ERDISU 114 3,0

Viale Ungheria - Seminario

Arcivescovile
381 2,9

Via Tomadini - Grandi Aule 924 2,9

Via Caccia 205 2,9

Altre sedi 292 2,9

Palazzo Antonini 1.597 2,9

Via Gervasutta 69 2,8

Via Tomadini 1.423 2,8

Piazzale Kolbe 279 2,8

Gorizia Santa Chiara 532 2,7

Gemona - Casa dello Studente 252 2,7

Gorizia - Palazzo Alvarez 172 2,7

Rizzi - Aule Nuove 547 2,7

Via Margreth 1.033 2,6

Rizzi 4.748 2,5

FOCUS SU SEDIE, BANCHI E ARREDI IN GENERALE



SERVIZI GENERALI, INFRASTRUTTURE E LOGISTICA
(2/2)

14

Ti è capitato nell'ultimo anno di non trovare posto nelle aule per la didattica?

Scala di valutazione: compresa tra 1, Decisamente NO, e 4, Decisamente SI

Domanda Valore medio

Sei complessivamente soddisfatto della qualità dei servizi generali,

infrastrutture e logistica?
2,9



SISTEMI INFORMATIVI
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Scala di valutazione: compresa tra 1, Decisamente NO, e 4, Decisamente SI

Domanda Valore medio

Completezza ed esaustività delle informazioni contenute nel portale web di

ateneo per i servizi personalizzati (gestione carriera, iscrizioni esami, …)
2,8

Chiarezza delle informazioni contenute nel portale web di ateneo per i

servizi personalizzati (gestione carriera, iscrizioni esami, …)
2,7

Facilità di navigazione del portale web di ateneo 2,4

Accessibilità e adeguatezza connettività (rete cablata, rete wireless, prese

corrente)
2,6

Sei complessivamente soddisfatto della qualità dei servizi dei sistemi

informativi?
2,7

MAX: 2,8
MIN: 2,4



COMUNICAZIONE
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Quali strumenti sono più utili tra:

Note: la domanda dava la possibilità di indicare due risposte. Il numero totale di risposte, tra
studenti del «Primo Anno» e quelli degli «Anni successivi» è stato di 18.868.

Scala di valutazione: compresa tra 1, Decisamente NO, e 4, Decisamente SI

Domanda Valore Medio

Utilità delle informazioni reperite sul portale web di ateneo 2,7

Completezza delle informazioni reperite sul portale web di ateneo 2,7

Immagine esterna dell’ateneo 2,8

Sei complessivamente soddisfatto della qualità dei servizi di

comunicazione?
2,7


