FORMATO EUROPED PER
IL CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

E-mail

Nazionalita
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo de! datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o sattore

* Tipo di Implego

* Principali mansioni e rasponsability

* Date (da - a}

» Nome e indinzzo del datora di
lavoro

* Tipo di azianda o satiore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

FEDERICO AMBROSINO
VIA ALBA. 64/2 33100 UDINE

federico.ambf&éinu@ouﬂmk.com
ITALIANA
2 GIUGNO 1981

Da aprile 2023 - in cors

CIRF - Centro interdipartimentale per lo sviluppo della lingua e dalla cultura del Friuli

Via Petracco, 6 - 33100 Udine .

Universita, Isfruzione pubblica

Sportaliista di ingua friulana

= Aftivita di traduzione e consulenza linguistica in lingua friulana (grafia ufficiale, ai sensi
dell'articalo 13 della L.R. 15/95). :

* Iniziative di comunicazione & informazione in lingua friulana riguardantl le attivita del CIRF
& pill [n generdle dell'Atenao attraverso intarnet & | soclal media,

= Attivita di promozione e divulgazione della lingua friulana attraverso i diversi canali social
e presenziali {fiere, manifestazionl).

= Atfivita di sportello in presenza, inclusa l'assistenza ai fruitori della biblioteca del CIRF,

* Tutor dei corsl di lingua friulana organizzati dal CIRF, destinati &i dipendenfi della PA., a
piovani e a studenti dell'Universita di Udine.

Da otlobre 2022 - in carsa

Calt SA.S.

Via S, Francesco d'Assisl, 23 - 33100 Udine (UD)

Pubbliche relazloni e comunicazione

Impiggato con mansion| finguistiche e di traduzione

® Allivita di lraduzione scritta dallitaliano al frivlano e viceversa e dallinglese al friulanc e
viceversa, consulenza linguistica e dialogue coaching per la lingua friulana (grafia
ufficiale, ai sensi dell'arlicalo 13 della LR, 15/36).

® Altivita di traduzione, revisione e consulenza linguistica svolta per la Pubblica
Amministrazione e per lasti d caratters letterario, scientifico, tecnico, divulgativo.
Alcuni del fest] radotti includono: Calendario delf'Arma da| Carabinieri 2023, 2024, 2025,
Cosfituzione della Repubblica Itallana, Statuti di vari comuni € Comunita, comunicati stampa
ASU FC, Fiano applicativo di sistema per linsegnamento della lingua friulana, sezioni del
sussidiario "Aninl" (volumi scolastici in lingua friulana), comunical stampa e articoli redatti dal
Comune di Udine e da alire realld amministrative, sceneggiature di opere teatrali.

* Allivita di interpretariato simultaneo in lingua itafiana degli intervanti svalti in fingua friulana
durantg le sedute del Consigllo reglonale del Friuli-Venezia Giulia,

* Atlivita di promozione e divulgazione della lingua friulana,

* Assistenza alla promozione della lingua friulana nelle nuove tecnalogie in temnini i
consulenza linguistica di sattore.

* Altiva di consulenza tecnico-linguistica per progetii legati allo sviluppo di strument|
informatici (carrettor, traduttori automatici, sintstizzatore vocali, riconoscimento vocale per fa

. lingua friutana.
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Da marzo 2022 - in corsa
Allivita di freelancer

Editoria

Traduzione, revisione, sbobinalura, editing di testi

Revislone bozze e correzlone testi, digeners lettzrario e non, in lingua friulana (grafia
ufiiciale, ai sensi dell'articalo 13 della L.R. 15/96). Adattamento del materiale editoriale al
registra lessicale a linguistica pidl consaro al contesto narrativo, Sbobinatura di file audia,

Da oftobre 2021 - in corso (progetti a chiamata)

Rws

Vinéna 526/1, Brno, 602 00, Repubblica Ceca

Traduzione e gestione di contenuti lingulstici, progetli di MT (Machine Translation)

Traduttore e eoordinatore di progetto freefancar

® Traduzione di contenut! dall'inglese al friulano per progetti di valorizzazione e
potenziamento della comunicazione in lingua friulana sul web (grafia ufficiale, ai sensi
dellarticalo 13 defla LR, 15/96). |
Altivita di raduzione di testi tecnic, glornalistici e di presentazioni orall per progetli legati alla
divulgazione e al potenziamento delle lingue minoritarie sul web nell'ambito del progelto
"NLLB" (No language left behind). Volume di parolz Iradotte: 85,000,

* Revislone bozze e revisione/correzione dei testi tradot] dallinglese al friulane da partz di
altri traduttori coinvolli nel progetto (attivita di ‘revise the revisor),

* Language quality check: controllo della qualita linguistica e della coerenza lessicale legata
alle aree tematiche € agli argomenti oggetto della traduzione,

» Altivita di TPE: Translation, Proofreading, Editing per garantire la consistenza dalla traduzicne
linguistica nelle sue varie fasi.

Da febbraio a oftobre 2021; da marzo 2022 & ottobre 2022 in diversi periodi

CIRF - Cenlro interdipartimentale per lo sviluppo della lingua e della cultura de! Friul

Via Petraceo, 6 ~ 33100 Udine

Unlversita, Istruzians pubblica

Tiracinante, collaboralore estemo .

* Adllivita di promozione e divulgazione della lingua e della cultura friulana aliraverso inlziative,
eventi e alfivita di comunicazione web e social in lingua friulana (grafia ufficials, ai sensi
dell'articolo 13 della L.R. 15/36). ‘

= Aggiomamento costante del sitn ufficiale (cirf.uniud.it) con articoli in friufano legati ad attivita,
inizialive ed eventi web e presenziall organizzati dal dipartimento,

* Revisione di testi lettarari e tealrali in lingua friulana su formato cartaceo e digitale (sattotitali),

* Tutor del corsi di lingua friulana (on line e Presenziali) organizzati dal CIRF, destinati al
dipendenti della P.A., a giovani e a studenti dell Universita di Udine.

Da novembre 2018 a magglo 2018

Arvato CRM Solutions Portugal

Edificio Cotombo, Torre Ocidente n. 2, 6° plso Rua Galilau Galilei 1500-392 Lishana (Portagallo)

Customer Relationship Management, Delivery and Services :

Operations Lead (Google/YouTube project — Trust & Safety area)

» Garaniire il raggiungimento e Il superamento del livell di servizio (SLA).

* Presentare settimanalmente al cliente report su parformance, Kpl e SLA contrattual,

* Elaborare piani di miglioramento qualora le metriche non slana in linea con i livelli stablllt

* Promuovere una cultura di miglioramento continuo garantendo costanti inizlative atte al
contrallo della qualita, definendo azioni correttive ove necessario.

= Accertars| che la performance dei Team Leader sia in linea con 9l obisttivi concordali, sia dal
punto di vista preduttiv che comportamentale, revisionandone I'andamento periodicamente,

* Fungera da punto di contatlo (escalation point) con il diients per le priorita pid sensibil,

= Agevolare la crescita professionale dei collaboratori tramite atfivita coaching e mentoring

® Gestire I'intero processo di recruiting (screening cv = selezione finale),
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Da seltembre 2015 a novembre 2018

Fujitsu Technology Solutions

Edificio Colombo, Torre Oriente Av. Coléglo Militar, 37 F - 3° piso 1500-180 Lisbana (Portogallo)
IT Delivery and Services

Team Manager ;

Incaricalo della gestione di fre Team (> 25 impiegati). Alcune delle mansioni di rilievo includono:

* Coordinare le risarse umane e i carichi di lavoro efficacemente, elaborando performancs
review, piani di sviluppo personali, turni mensili e gestione delle assenzs.

- = Garantire il raggiungimento costante degli obiettivi di qualita e produttivits aziendali.

= Sviluppare e formare i dipandenti attraverso azioni orientate alla motivazione e al
potenziamento di competenze e ahilita fomendo costanti sessioni di feedback e coaching.

* Fungere da punto di contatto (escalation paint) con il cliente per le priorita pidl sensibill.
= Gestire lntero processo di recruiting (screening cv — seleziane finala).

Da ottobre 2012 ad aprile 2015

HouseTrip S.A,

Rua Joaquim Anténio de Agular, 66 7° piso 1070-152 Lisbona (Portagallo)

Portale web per I'affitto di appartamenti e case vacanza

Customer Care Assistant (29/10/12 - 2810/13); Team Leader (28/10/13 - 10/02/15)

Customer Care Assistant:

* Assistenza telefonica e via e-mall n lingua italiana, spagnola, francese, inglese e porfoghese.

* Gestione e risaluzione dei reclami inoftrati dai clienti in mede efficace e tempestivo,

= Garantire internamente servizi di traduziane (F.a.q., termini di utllizzo, condizioni confrattuali).

Team Leader;

* Geslione di due Team (16 implegati) per 'assistenza ai mercai di fingua spagnola, italiana,
francese e poriaghese.

= Fomire accurato supporto ai dipendenli e dare seguito ai casi pli delicati, mediando fra le
parti (questihost) per garantire una risoluzione consensuals e altamente soddisfacente.

* Monitorare la performance del Team fornendo feedback tramite controlli della qualita su e-
mail e chiamate per garantire |l raggiungimento dei target conlrattuali (SLA) & personali (Kpi).

= Produrre repart e presentazioni per i dirigenti al fine di ottimizzare volumi e risorse disponibili,

* Organizzare sessioni di coaching & mentoring per sviluppare il potenziale dei dipendenti,

= Gestire 'intero precesso di recrulting (screening v - selezione finale).

Da gennaia a oftobre 2012

Teleperformance Portugal

Av. Infante Santo, 1250-263 Lisbona (Portegallo)

Barclays Bank p.L.c., Servizi per la gestione e Il supporto di clienti di carte di credito

Complaint management unit; Back-up specialist (supporto alla Suparvisione)

* Gestione reclami e assistenza clienti inerenti ['utilizzo del prodotto (carta di credito).

* Replica puntuale, dettagliata e professionale al reclami inoltrali processando | risultati
nell'ottica di un continuo miglioramento qualitativo del servizio,

» Feedback e assistenza ai colleghi garantendo sessioni di training e induction al nuovi
assunti in oftemperanza ai pracessi e alle politiche adottall dallimpresa.

Da febbraio a maggio 2011

Carpe Diem Arte & Pesquisa

Rua de O Século, 79, 1200-433 Lisbona (Portogallo)

Associazione per lo sviluppo della sperimentazione e dallo studio dell'Arte contemporanea
Traduttore, archivista

® Ricerche multimediali, catalogazione e archiviazione i supporti carlacel e oftic), traduzione
di tesli dallinglese e dal portaghese alfllaliano e viceversa, attivita di front desk.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istitulo di istruzione
o formazione

= Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date (da - a)
* Noma e tipo dl istituto di istruzione
a formazione

‘Da novembre 2010 a febbralo 2011; da giugno a luglio 2011

Cooperativa Cramars

Via della Cooperativa, 11/n - 33028 Tolmezzo (UD)

Centro per l'innovazione e |a realizazione di corsi di formazione professionale

Tutoring e insegnamento

* Tutoring e supparto al docents durante |a realizzazione di un corso di finguainglese.

* Insegnante di informatica - European Computer Driving Licence Care Start (medull 1-7).

Da maggio 2009 a luglio 2010

Nacap B.V.

Via G. Grassl, 8 - 26864 Ospedalelto Lodigiano

Trasporto di gas, petrolio, acqua ed energia

Traduttore e interpreta ,

* Respansabile per |a raduzione dall'inglese all'taliano & viceversa di tutti i documenti
dell'impresa da e verso il cliente Snam Rete Gas e i relativi subappaltatori.

= Altivita di interpretariato svolta durants le runioni fra il rappresentante dellimpresa e i
cliente e prasso le aree di cantiere per il corretto avanzamento del laveri,

= Responsabils dell'ufiicio di segreteria e addetto alla gestione dslla corrispondenza,

Da marzo 2008 ad aprile 2009

Edizloni del Confine

Via Legpardi, 16 - 33100 Udine

Casa editrica

Traduttore

* Traduzione dallitaliano all'inglese della guida ai percarsi storico-bellici intitolata *Sulle tracce
di Napoleone" (Edizioni del Canfine, 2008).

= Traduzione dal francese allitaliano dell'opera letterarla militare infitolata “Historique de la
campagne de 1808 (Amée d'ltalie)".

Da marzo a novembre 2008

Hatfrick.org

23 Lange Steenstraat, Gant, Flanders, 8000, Belgio

Videogioco multiplayer on fing

Traduttore, coordinatore di progatto di comunicazione web per 12 lingua friulana {grafia ufficiale,
al sensi dell'articolo 13 dellz L.R, 15/96)

Traduttore e coordinatore del gruppo di linguisti impegnato nel progetto di traduzione
dall'inglese e dall'ltaliano verso il friulane delle stringhe testuali presenti nal sito
www.hattrick.arg, portale ludice en line con oltre 10 milioni di utenti. Aree semantiche colnvolte:
linguaggio sportivo, giomnalistico, tecnice.

Dall' dicembre 2022 al 21 fabbrala 2023
Universita degli Studi di Udine; CIRF = Centro Interdipartimentale per o sviluppo della lingua &
della cultura dal Friull
Corso - cancorso ai finl della certificazione di competenza della lingua friulana liv, C2 (50
ore)
» Corso avanzato di lingua friulana per 'ottenimento della cerlificazione di compelenza

della lingua corrispondente al livello C2 del Quadro comune europeo.
Certificatore delle commissioni di esame per l'altribuzione del fivelli di canoscenza della fingua
friulana (A1, A2, B1, B2, C1, C2) in altuazione del Quadro comune eurapeo sille lingus.

Dal 18 giugno al 30 setlembre 2020
IRES - Istitute di Ricarche Economiche & Sociali
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» Qualifica conseguita

Corso di “Tecniche di promazione linguistica e culturale friulana” (240 ore)

* Acquisizione e approfondimento degli strumenti di marketing e di comunicazione necessari
a promuavere e valorizzare, attraverso la realizzazione di eventi e interventi culturall, il
patrimonio linguistico friulane.

® Politiche pubbliche per |a promozione lingulstica, operare nei sanvizi di valorizzazione e
tutela linguistica, pianificazione e realizzazione di Interventi di marketing fisico e digitale.

= Corso avanzato di lingua friulana (80 ore) caratterizzalo da madulo specifico di esercizi
di traduzione dal frivlana allitaliano e viceversa. :

* Project work finale: Proposta, redatta in tulte le sue fasi, di quiz a premi basato sulla
conoscenza defla lingua e della cultura friulana, da veicolare tramite mass media classici,
social media e applicazioni di messaggistica istantanea, con il fine di divulgare, valorizzare
e patenziare la fingua friulana a livello intergenerazionale.

Altestato di frequenza a seguito di realizzazione, presentazions e approvazione di Project work
collegato alle tematiche del corso.

Dal 2016 al 2018 :
Fujitsu Technology Solutions; Effective Consulting; Anténio Sacavém Communication Academy

= People Manager Program. Aumentare e oftimizzare la capacita di gastire e coordinare
efficacemente risorse e processi. Sviluppo della resilienza, conversazion| impegnative,
identificazione del talento, realizazione celere & tempestiva delle mansioni, (40 ore)

* Management Development Program. Tecniche di delegazione efficace, Coaching and
Feedback, Analisi e diagnosi della performance, Processi per il miglioramento delle
competenze e abilits, Pracessi di Problem Solving trasversalmente applicabili (50 are).

= Leadership, Communication & Team Management. Come sviluppare una Leadership

- carismatica allinterno del Team e nei eonfronli del Servizio, Gestione del Team e dei
Gruppl di lavora, Tecniche di comunicazione applicate alla Leadership (27 ore),

Altestato di partecipszicne ed esito positivo in tutte le simulazioni & prove eseguite.

Maggio 2016
AXELOS' Best Practice solutions

La qualifica certifica un livello base di conoscenze relative all'IT Service Management e alle best
practices ad esso collegate cosi come definite in ITIL.
ITIL® Faundation Cerlificate In IT Service Management.

Anno accademico 2001/2002 - 2006/2007
Universita degli Studi di Udine

Lingue & Letterature siraniere, comunicazione, storia, storia delle relazioni interazionali

Laurea di primo livello in Lingue e Culture Intemnazionali (voto finale; 110 lode/110) - L11

Tesi: «Vitalitd del Friulano nel comune di Chiusaforte: Il Friulano dei giovanin,

Relalrice: Prof.ssa Plera Rizzalatt].

Laurea specialistica In Lingue per la comunicazione internazionale (voto finale: 110/110) - LM38

Tesl: «Con Napoleone in Veneto e Friuli. Le memorie del generale barone Paul Thigbault
1797», Relatore; Prof. Benard Gallina.

Dal 1995 al 2001
L.T.I. Arturo Mallgnani
Eiettroﬁica & Telecomunicazion|, sistemi di retl

Licenza di Perito Industriale Capotecnico, speciallzzazione in Eletironica e Telecomunicazioni
(voto finale: 78/100),



OPERE EDITORIALIE
RICONGSCIMENTI

OPERE PUBBLICATE

RICONOSCIMENTI E PREMI

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« Capaclta di letiura
« Capadita di serttura
= Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI,

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTEN

Data: 10/02/2025

Autanizzod wrarcemenio dar dat gersanali contznuti nel aus carricolum vitaz in Beza dell s/t 13850 L

«Verso la Vittoria, con Napoleone alla canquista d'ltalia nelle memorie del generale Thigbaults,
Udine, Edizioni de! Confine, 2009, (ISBN-10: 8887768129 ; ISBN-13: 978-8887768121),

Vincitare de| Premio #Arcoles conferito dall’ «Associazione Napoleonica d'ltalias, 2008,
Concorso letterario destinalo a opere editoriali e di ricerca di interesse storico,

FRIULANO
ITALIAND INGLESE FRANCESE SPAGNOLO PORTOGHESE
Pari a madrelingua c2 c2 c2 G2
Pai a madrelingua c2 C1 C1 c2
Pari a madralingua Cc2 C1 o c2

A1/ A2: Livello elementare; B1 / B2: Livello intermedio; C1 / C2 Livello avanzato

Seno una persona estroversa e socievole che sf integra rapidamente nell'ambients lavorativo e
umano nel quale & chiamata a operare, Aperto in senso costruttivo alla collaborazione & alle
dinamiche di gruppo, mi reputo un profilo estremamente serio che affronta con determinazione
ed entusiasmo le differenti mansioni assegnate, Credo fermamente nei rapgorti umani e sono
convinto che costilulscana un mezzo imprescindibile per una crescita personale e professionale.

Le capacité di time management acquisite e sviluppate nel corso degli anni mi consentono di
organizzare e adallare le priorité in base ai diversi obiettivi da perseguire, apportanda le
dovute modifiche ove necessario per produrre i risultatl richiest! entro | tampi prestabiliti,
Combinando efficacemente pianificazione, delegazione, adattabilita e capacits sirategiche,
sona in grado diraggiungere gii abieltivi assicurando congiuntamente elevati livell df qualita.

= Conoscenza avanzala del sistema operativo Windows e del pacchetto MS Ofiice {Word,
Excel, PowerPolnt, FrontPage, Outlook). ‘
= Conoscenza avanzata dei programmi di navigazione, client di posta, piattaforme socfal,

Buone capacité creative, grafiche e manuali, forts passione per la seritlura e la letfura, '

Automunito, patente “B".
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